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INOPSE

Ja aconteceu de aparecer um desconto que vocé nao
ag0aalo0@ a0 =e0 OdaxedacOxaauld2 Ae ¢cOREDIT
saude tenha negado um medicamento importante que o
a;xU00a agboUcae? vaugRrUiagac@dyY aelUced09G@a O
Oaacae O daxga caligad ead Paasdaao xaa x@ 000

AeUcOeax égigayY ¢éa0< aaxQ0 @ a@acU4 a2aivals

a4 4@ UOiga; ADe BecOaaae Oael adbad xUiga- éald-
tem direitos!

ec@ UeUO Ual 4a0a0adxa 40RO -gUPB4axeaalo

Gxea@dOUORagac® 4040 ¢éa0<j AGR@Y @earRUOOaae

460U 54 ae e@eéae xUad@Ucaae O a4 ae@ éalb< xQ@ég

a0 xPeaele 2Uce09GTxe; A a0Y@clUéa ; ae@ éadb<
e preparado.

A daxea®ea UaceUca ; gearU004aY a0xz=xa 0 a0=

UéaOlUaada aa a4aU4a0U4a0Ux UaRa@e @ a ae@ UOIL

direito seu for desrespeitado.

cBU0 Oaa Og®é95é D x@aeOedald Oaaa daxgaaea
O Oea0048 YéaeclU90;
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DROBLEMAS
OM BANCOS

Vocé percebeu descontos na sua aposentadoria gue nao reconhece?

Esse desconto pode ser uma cobranca indevida de sindicato ou
OxeeabU095aY a¢ agaxaa eéad UaOexw Oaa a =ge aaagy
um empréstimo que vocé nao contratou.

E@YO OO0U¢ca a4 460 aax@ P& U@Uca daae xale 00

1. Desconto de taxas de sindicatos ou associa¢cdes sem autorizagao

Esse € um dos problemas mais comuns. Muitos sindicatos e

2a0009G@&® ¢c<a UUca Oaaé<alaae Oaa a WAEALE ad4

2a0U00c¢cU¢é0ax xUagdcOagacyd xO OdaxedacOxaal0; A

éga 0ecadlid95a 44;6U0Y Pedadeaed @ UaxUeUxelOR
Aad;ayY Uxaxa aga x=0aidaow 00aacgd0@Y @ =Uaxuold

xPebaacOa ¢ORAAD e 20a Oecaali0954a;

w

1. Acesse o site ou o0 aplicativo Meu INSS;

2. Faca login com seu CPF e senha da conta Gov.br;

3. Clique em *“Consultar Descontos de Entidades
Associativas”;

4. EQGYO ax 43a0@x x0&e @acUxOxPee 40 @acs5a O

Margue a opcao “Nao autorizei”;

6. -@adaleaeyY ¢é3 a0 “BxlbaMensalidade de
Associacao ou Sindicato no Beneficio” para parar

o desconto.
_ J

OO
o8 &

o
a»
)
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D 240 WwaePpara¥nimero 135 >x@ &@@Ueax0 O &300xay >
22h) e peca para contestar o desconto.

Vocé também pode registrar reclamacdo no sindicato ou na
Oxeaxeadl095aY @elUU&axa OEAUO xO 0Oeécaalid95a x@
d4a AUaUec¢;ala ALORUOA 1ox@alRY @ Uaeé@ad Uax?20l
alcance varias pessoas.

2. Desconto de empréstimo que vocé néo fez - FRAUDE

Ocorre quando o cliente percebe descontos de parcelas de
@adad;ecUaa 0OaaxelUabxa ga =@e 00aouU?20U4a; Aaa;al
aé OmaxUaae a Oaacalbca; Aaxg 00aacgdO@ay UadRreaeUe
contrato falso (com assinatura divergente).

2@ clia x@ Ual0exd Baecl3 OagaeOgaxayY gdaea@dOuUC
xO @R T

A ae@ ; a varag xO @R @2

"RU¢;a ¢ ®0eée xOxae dQ0xxealOUx >O0aaa TA» @ U
Padd;eclaa ga =0¢ aaagyY =0a ae@ éad< &20U0O0; e
x@adaaeUcOxa 40 2e0 0aacOY adbax a Oaacaldca a5a uvau
OaaxU9G@ae xUUQagaclee xa 4@ Ual 0aabUadxaj

Adxad =20 ¢al< xgéaReée@a a xUalgUlaa 0a 00aday ¢
e 0 banco nao resolve o problema.

O que fazer?

1. Faca reclamacédo no Portal do
Consumidor
(www.consumidor.gov.br);
2. Faca reclamacéao no INSS pedindo
a suspensao imediata do desconto
e a devolucao do dinheiro;
. Facareclamacao no Banco Central
Oaacadad O UdeaecUceU95a
. Registre Boletim de Ocorréncia
para comunicar a fraude;
. Adadeag Ovyex0O Yea?2xUOO0;
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https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1763056141783

o)
U3 x@aebaacae Uaxg@éUxaaeyY 0dYO a 0aod
0ac a

AeOaxa adaa O
OxaeadUO954a 454 0ecadaliOx0O ae aebaxa a 00ada aga
e¢a 0aacalOca UOR=x=AaY O -0UZa=adal0 gacadas3 Oaa ea aé
pedir

A devolucao em dobro da quantia que foi descontadaindevidamente;

A a0UOagaca x@ Uax@ali095a aad xOaaae aadl0Uaj

EaO< ag0p0@e ¢ad RUUO95a x@ ORUe;a ae@ xUiUO

A pessoa mandou um link e pediu para vocé clicar para cancelar um
®edamca Padd;eclaa vadexergdaca? -gaale xUseeaeaVY O
no seu nome e o dinheiro foi enviado para a conta de um desconhecido?

Isso € um golpe bancario!

Adxeaed OO0xzaY éad< UaU é?2¢0ald x@ ead Uabex@
conhecida como phishing, um golpe que ocor
guando o estelionatario clona o telefone celular
da vitima.

7824 00aac@O@ a alUaxUU4
O golpista liga se passando por funcio
do banco.

R xUi 4¢@ Uaeew eald ¢c@s
em seu nome e que € preciso clicar em um
@@UelU& UadecdedG@eae a0ad 00

AeOaxa éab< 20Ued Baeaxel
ORD Oaaxe@dUed O00Paexela 208
 empréstimo real.

~




O dinheiro nao vai para vocé — vai para outra pessoa desconhecida.

"eelUay a4 UadOexOxad OaaxegUe® @UBceda xUéw.
a0a0gUabee 3454 Uacgaa;xUa x@ O0aRU0O0¢cU¢éae xae OO0

22 0Ox aa¢Uagac09GO > d3axPa P8 Padd,ecUaay ¢
20OR384U4a aé ca0aeU@a<adUO aad AEY 444 oeégaanaj

a0 08 x@ O é2¢Ua0 OUUA& x@ aaxa Uaaadex@gac@ady ;
xgée@alOayY aad agla x@ 2Uxecgalae x@ =2@Ueadaod o
x@ 0aacOY x@¢@0c0a& 4¢@ O adélagac09Ggae adaldg

éeRcaxOae a0a0 a4 404 R x@ UO&xca x0O é?2¢cUald;

1. Relna os documentos e provas:

O
o)
Q»
Qo
X
QD

,6cd0ca 0O00Oad3aUa Oaa a| é
empreéstimo;

Comprovante da transferéncia para
outra conta,;

104aceda0ae x@ ¢@ORO ae O&aac09GPae xO
ligacao recebida,;

Boletim de Ocorréncia.

2. V& até o0s bancos e registre uma
reclamacéo:

Informe que o empréstimo foi feito
fraude;

Peca o cancelamento da divida
devolucao dos valores;

Mude as senhas e acompanhe
gecalOcaae Oaa Uagae<aduUol;
3. Procure a Defensoria Publica.

- PU@axadl0 dax@ da
0954 YexUOUOR a@xUaxa-
A suspensao imediata
descontos indevidos;
OaenrndO95a xa Oaaca
de fraude;
A devolucaoem dobrodaqua
gue foi descontada indevidamente;
A aduUbawgaca x@ Uax
danos morais.

10 Bancos e Planos de Salde




FaO< a0000@e ¢ad apaxeOUQa a@Ra EUOca® a4 x@ (
208 Oaddpxaaax@acw 004034042 20 agxe=>xad auvugs
®eQPe Paadd,eclUaa OaclUaa Oaa aecaa 004a0a2 Uxeaxed &
compraria sua divida e que vocé receberia um valor em conta para
transferir parte de volta?

Vocé pode ter sido vitima do chamado golpe da portabilidade ou do
empréstimo néo quitado.

71434 &4 UARAQ® UeadUaald:?
' A UaRaUaxcO gacad ga 0aacOca xUigaxa aed é0U aa
OaclUaVy 428 agla x@ ¢a0 424cO0OURUXOXxT |

Ea 4aéa 0040a xg@aaeUcO éa é60Raa 40 20 0aaco;|

A UarRaUa:ec¢cO xUi ae@ ¢éadb< x@é@d x@géanréga a0a
ca0axeUPa<adbuUOY O 4eg aaxg O00a Oaa a &% eecaj
A vitima devolve o dinheiro acreditando que quita a divida antiga.
PaaleyY x@eOabao a¢0¥ a aad;eclUaa OaclUUa a5a
tem um novo com parcelas para pagar.
\ J

O golpe do empréstimo ndo quitado acontece
guando a vitima:
@aU0a0Ox0 544 ¢éa eedaeca alaco

Recebe dinheiro do novo banco sem saber
gue se trata de um empréstimo consignado;

péeanéw adacw xa xValgUaay ¢
esta resolvendo a divida;

E depois descobre que o
@aad;eclUaa OacUUa OaacUa
mas que agora precisa pagar

dois contratos.
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1. ACa® x@ UOiwa aduUdbagacase Oa aaéa
estiver em tempo;
2. Comunique o fato ao banco e solicite o

~

cancelamentoimediato do contrato e a suspensao
dos descontos;
3. Reuna provas do golpe:
Conversas no WhatsApp;
faazdaedacde x@ xgaExeUca @ ¢ao
.Oxae xa& Oadaddxaaaxgac@® ae x
envolvida.
4 AgUU=ca® ea par@gcla xg
fraude;
Adadeadd O -guga=aalC
09548 YexUOUOR;
74aaa O - @UZa=aadalOo ALORUOD
T .PU@PaxaadlUl dax@ @acada o
pedindo:

Abaaa

AN

5. ALOD

o~}

a

c

A suspensdo imediata dos descontos
indevidos;
" 0aenr095a xa Oaacadcay aa 00
A devolucao em dobro da quantia que foi
descontada indevidamente,

A a0U0agaca x@ Uax@galidosa

a0ay @ O0Uaxo

(@}
O

ead xg Uadex@d®

morais.
_

J

12
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ED Ureed 003acg0ge Oaa éa0<Y gowéddo radidbog ?¢cUad

T4aa Ueadblaald a Uaraw xa aacadai?
Avitimarecebe umaligacdo de um numero que parece ser do banco; |
" A0 xexeal0 460 RUUO ¢a ®@eée xOxae 400Ua= @ »Ui
estranha;
AO&0O adgxanRédaayY RO a0x@ 4@ éald<-

Entregue o cartdao ao motoboy;

UU0Uc@ O ««@al0 ae VUaUadaw da4 ¢cOR@UAAD

- Paale xUxexeay 54 UBUcOeae cd40ax=Uga<adbl 0=
Lvitima descobre que caiu em um golpe.

S

é?2¢cUaldy aedaxa a@adPd0O0@ a varagy «arUOUcO a
PGecadaa xOe Oaadade Uax@éUxOagacd agdORUIOxOeej ©
sao efetuados gastos em curto espaco de tempo e de modo destoantes ao
se comparar os rendimentos mensais e o padrao de consumo da vitima.

V,eeaed 46400 ; UgUca 444 UdecUcelU9GT e
40a0004&a0=; £ ORUe¢;a a@xUa =@e O00a&c54a ae
220 204aU0Y Dedligred@ediatamente.
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O que fazer se vocé caiu nesse golpe?
~

1. Bloqueie o seu cartao imediatamente;
2. Ligue para o banco e peca o estorno das compras feitas;
3. Relina provas:
86c80cae x0e ¢c8404a209GPa®
Numero da ligacéao;
.Oxae x0 a0xaxa0 4¢0 PYacadae @a OaacbOca®
Boletim de Ocorréncia.
4. Ada0edw O -UPa=adlU0 ALORUOO =@ a 0040
5. 1aaa O -@0UQa=xaalU0 ALORUOO dax@ Ovyex04az
- PUPB4a2ad U0 aax® @daca0a Oaa ead 0954 40 %eéeae¢U9C
Que o banco devolva todo o valor perdido no golpe;
Aed @@YO UBUcO O Oaer095a xOae 0aaadadae UGUcO
Aeg a 00aba =2@YO Oaaxpadbxa O a0U0a Uax@aUl
aa40UaeY &0 Uaa O0aaaaaedxa ae@ a aagveria OUQcae|adi

Q»
D
ul
Q»
X
Q
D
QD

ou seu bem-estar. )

.

Vocé descobriu que seu nome foi
UdeeOaUca aa A£AT aemaa ndb@adOaxe Y
UZi Baeaed x?2é6Ux0 ae O¢; a@axaa Y3 a0Uaez2
Isso é chamado de inscricdo ou
aguU0cUe095a Uax@eéUxO b @ ; ad4aU0OUxa;

Alguns casos s&o mais comuns:
O banco nao registra o pagamento
da sua divida,;

Fad x2éUx0 04cUUO ¥ 340 048UcO ¢éarcd O
0a0ag0Oga Oaaa adbcUe0a®
Ead UaOexg aé éa UaRag UaU Uglca ga

seu nome;
Ou o banco coloca o seu nome no

Serasa por engano.
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O que fazer?
N

1. Consulte seu CPF gratuitamente:
Acesse www.serasa.com.br  ou www.spcbrasil.org.br;
EgAU 4e0 2@ U3 x?2é6Ux0Oax 44 o0& 4aa0;®

Guarde as provas:
Comprovantes de pagamento;
Prints da tela do Serasa ou do SPC;
E-mails ou mensagens com o banco ou a empresa.
2. ,4ca® @a OaacOca Oaa a 00aba ae O ravo-
AZ90 O OOUe0O xO x?2¢Ux0 @ O a¢cUa0Ox0 xa =@e a
3. £Q 454 40 xaRéday adadedd O -gUBaxadlOo ALORUO
Vocé pode entrar com um processo pedindo:
@eOReae5a UagxU0c¢cO xO a@UOcUEe0954a®
vax@ali095a aa& xOadae aadl0Ue|
T4aa O -@UQPa=x=aadal0 ALORUOO aax@ OYex04az
- PUPa=x=adl0 aaxg® @acada Oaa ead 0954 a@xUaxs
PdeOReéx5a x4 ede 4aa0 xae O0OxOaxcadae xg |
Aed O x?2éUx0 2@YO 04erROx0Y @ Uad UORxO
Aegd ¢a0< 40000 ead Uax@aUid95a aaa xOaa

4.

L -

4420 Uae0alca ga O0x0O@xcédae x@ UabxVaaRBache x0@

e humilhacao.
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https://www.serasa.com.br/
https://www.spcbrasil.com.br/

ATENCAO!

AED ¢éab< Ual gaubadxa @ Ui ea AwE a080 ea Uar
UORxa a0404ac@VY a0 UOR=eO O@acalOR x@ Oc¢waxUaga
Uacgdaadc ae aeORae@a aécada UanRaw b ; UadaadcOacw OU

O tempo € o principal aliado para tentar recuperar o seu dinheiro.

O que € o MED?

O MED (Mecanismo Especial de Devolucéo) é umaferramentacriada
aoRa pdada 1@4calOnR xa padaelUR 4040 OYexOa é?2¢cUald
A%E; 7aa OROY aee 004a0axe daxga ORA4Ae®048 O xDéaRc
UaxgéUxOagac@dyY OeagdacOaxa Oxe O0U0400e x@ O 40a

O que fazer imediatamente?
L Avise o0 seu banco o quanto antes.
Ligue para o canal de atendimento 24h (pode ser pelo aplicativo ou
pelo numero 0800). Informe que vocé foi vitima de um golpe e peca a
OO0wacead xa A, -
2. Registre um boletim de Ocorréncia (B.O.).
A pniAj daxg 2048 UgUca 40RO Uacgaadci ,aél@ ead
b Ueaa OYexO O Oaazadaéda aeg Uaeéw Ua0exd
3. Anote tudo.
ce0ax@ Oaaaa

ae dadUadce O alLagdadae x@ a
Lc@Ue 2@ Uad 3a@0Uxa

Y é
OUaadad O -gUPaxeaalo ae C

Como o MED funciona?
¢ ‘eaxUa aeg a agxUxa ; UgUcaY a 00aba xa varau
valores podem ser bloqueados por até 7 dias.
C .2404c0 D@ aQa?2axayY aee 00a0ae 04a0ORUx=0Oa &
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0aaasaaédxa ae@ Uaeéey UaOexgdyY a é0OR3
OabUORagac@yY 2@ OUax0O Uaeeéewda xUau@UA4
60Ra4d ORaaegdOxa a45a 0ed0&ad caxa a aad

UOidad xP¢éaRe9GPae a4040U0Ux &
O¢; £ xUO&x O4dEx O Ualex@j

C AvE @4éU0xa 33484 wauUOaa »aaa gewaaray adad eald
C AdadOrRgabae 0aa@adbUOUx=Y Oaaa 0aasaald x@ adaxec!
. Casos em que nao ha indicio de fraude.

Adeelae 2Uce09GPaeY a 004a0a a5a aaxg adaluda a ae

devolucao depende da pessoa que recebeu.

AO&ad albUax Uavaaadoc@eyY 000xxe?d a ®@Uc@ xa po:

thttps://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/o-que-e-e-como-funciona-o-mecanismo-especial-de-devolucao-med.
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DROBLEMAS
COM PLANOS
DE SAUDE

FaO< 0Oaacalcae ea ar0aa x@ =0Lxg ad0a0 a &
xU&d@UcUala caxae ae alx@axi AOxeY aedaxa ORQP aa
e4dU<alUO0Y O aa0a0xaa0 aguae O Oab@aceald xO Ea&Ux(
>ECY0e @ xae 44400 xUagacae UaxUOOxae a0Rae a;xU(

Isso é ilegal. A negativa do plano é proibida.

O que aconteceu?
-

1. A situacdo era urgente ou de
dagdal<adbuoyY Oaa 4Uaxe0a 2 =2QLxP xa
egde RUA®

2. A ardaa aguUae O Uacwaad95a gla ECYY
ae péeQagde @ ae a@®xU00aQaca®e®

3. O atendimento foi Ilimitado a
Oaga0ex n¥ Uadl0aeVy 0aaa @@ Uk @®ea Uaeaed
®e OUDAacd|
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e 4840a0xad0=x x@ dRO04A4ax= x¥ ®&®OLx@ 454 aax@as:
o procedimento médico quando ha situacao de urgéncia ou emergéncia
e estado critico de saude.

A O4dUeagaca xg aée@ a O0gaw OU34&aUa as5a Oeaaa
caréncia previsto no contrato ndo encontra amparo na legislacdo que
trata dos planos e dos seguros de saude.

T .U xae AROA4dA® x@ AEOLxP »¢@U & -j© ©¢to--«
OcgaxUagaca UacgdUAORY =@a RUaAUcCW x@ cPdaaayY gda
gadalU<abUOY avaxaa xedabacw a aga?axa xg@ 00a<aovu

Quando a negativa de cobertura por parte da operadora de plano
x@ ®@0Lx@ Uad URQGUOR @ O00e=x=UelOY a Owaw OU34aU
344 x04daaxe aaalUeaxyY eald ¢égi aed O UQeaec5a x@ &R
aodROOUVUaa0x0 Oadae xUd@Ucae UeaxOagdacOUae xO0 &0
da pessoa humana.

\

1. Guarde todos os documentos:

Pedido médico de internacéao;
c;0exaeyY geOadaey a80BUcOx2®
AdedaecOd xa aR048 x@ e0OLx@ >a®aseOUgaYy @ aOUR A«
AacOae &®@00U=zY 20 cUé@a aOUOxa aaa OaacO aaEAaU(
Adadeadd O PGUB&a2adU0 ALORUOO a4 aOUa 43aUxa ddaeae
7aaa O - @U@axaalO ALORUOO aax@ OYyexD4az

. PUBaeadaU0 ALORUOO daxg @wacadba Oaa ead 09543

A concessao de uma decisao de urgéncia (liminar) obrigando o

dRO044a x@ 20Lx@ O Oecaalidd a cab¢cOagaca va aaed0a= U
" 0ecadlid95a UadxUO¢cO xO Uacwaadosa ga ECY ¢

xa cabOcOagaca a;xU0ay UadOReUaxa- @ebageyY OUAeAL
equipamentos e materiais prescritos;
60955 x@ aeRcO Pa O0=xa x@¥ xPaebeéaidaUddac
YexUOUOR®
Oaax@ad95a xO aa0a0xaa0 aaa xOadae aaadleey

causado ao negar atendimento em momento tao delicado.
Y J
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Vocé esta em tratamento e o seu médico prescreveu um remedio
Pead0? 0az AOaeVY O0a agxUa O0a ardaa x@ 20Lx@Y O ag
esse medicamento”?

Voaeaed ; aéUca O &amanddoria dos casos, € ilegal.

Como isso costuma acontecer?

A daRO04a x@ 20Lx@ Oaaxece

C
Q
Qo

6 xi

QJA

A, exe@ agda;xUa a5a Pexc¢3 aa aa
aA agxU0O0Oagaca ; geagalagdac
i A O OAGACA m

a,eUaec@ aécaa agxUOOaWaca

j<b)

ADxY 20 a 2@eé a:;xUC
JeaddO2ata0aa 45a aax

r

1. Guarde todos os documentos:
AaO@UcO a;xU00 gearuUOb0Oaxa aad ae@ 0aedRP aw@a;xL
Negativa por escrito do plano (ou numero do protocolo);
cO0examyY géeOade @ 80R0OcE&VA® a;xUdaae®
AacO x=0O0RY 2@ ¢éal< Oaaadae a agxUOOavaca aala

Adadeadad O - GUBAa=xaadlU0 ALORUOO Oaa ¢éauU<adbuUO RYE

E:!

A

aa 0 - oU@axadl0 ALORUOO aax@ Ovex04az
- PUPa=x=aal0 aax@ @acada Oaa ead 095a a0 Weeec
urgente (liminar) pedindo:
Que o plano de saude forneca imediatamente o medicamento
indicado;

2.
3.

Aeg a anOaa xpéane
daga;xUa aaad OaacO aaeEaauod
, 4 =20Y0 a0UO eald Uaxpauid95a aaad xOaae as
sofrimento ou agravamento do quadro de saude.

¢al0< ¢

an»

O 4 é0Ra4 a0UaY OO0e
®

\_ W,
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EadO< ao
agaxeORUx0O
dacdaxgda a
empresa’?

YVyeeaed dax0 @8 éa 40 0 YetadgaicaQdndreedhkecido que
essa pratica viola os direitos do consumidor P BJea@OUORaAGACD &
afeta pessoas idosas.

Como isso costuma acontecer?

A pessoa contrata o plano de saude por um valor mensal;

faa a4 cPaaayY Taeaed ¢0R24 OcagacO OaaeUxgadeédn

AeUcOax égigdaeyY O adae=xad ¢cgdacO aguaduldayY ade
aeUcae O0O0=xaaeyY OUax0O ae@ gacécaréda aQaee
@ UaOUURUIOxOY U3 0ag0b90ax x@ geOReéax5a x
adaca xae ¢é0RA4AT0 e 4a00YemcOxaem|

RO&a x@ x@OLx@ caxde ae aldel
cae aelUcayY x=@a ©gearu0o0954a
O a340xa80 xUxzaxe@ 0agaldea

O x o

0L
ou

an

O que fazer?

~
Guarde os boletos antigos e atuais do plano;

L.
2. A90O Oa arbaa O YéaecU O0O¢UE0 aad @aebalca xae ag0"
3. Anote os numeros de protocolo e conversas;
4. Facareclamacao na ANS e no Procon;
5. £0 a Oeagaca Uaad OOe=x=lUe¢ay adadeag O -@UQae
documentos.
6. 1aaa O -UPa=xaaU0 ALORUOO dax@ Ovyex04az
- PUP4axeadl0 aaxg @aca0ad Oaa ead 095a YexUOUDOR &

A suspensao imediata do aumento abusivo;

O restabelecimento do valor da mensalidade;

A devolucdo em dobro do que foi pago a mais;

, 4 aduUlOagaca x@ Uax@alid95a aad xOaae
O00ORa aabUaaloRrR ae Oag090 2 OaaclUaeUx0Ox@ xa ¢

j o)
Qo
C:
7~

O

O Qe
o O

.
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OLPE
DO FALSO
DEFENSOR
PUBLICO

- PUZax=adlU0 ALORUOO @geUesec¢cy abad UcC
UadOceUcO; Aaj;aY Odlalaaxase ex=da a aaao
golpes. Muito cuidado!

CabcO =@ x@ ¢ad UabOexy @a ae@ Oalalaamxmae |
Odaa Ox a¥0xxale @ xUiga 4@ ®=5a -gUQaxadde Al
GaecOUU38U0ae xO -gUQZaxadalU0; 0a0aeboacOa a0 gé
ea0 x?2éUx0 ae ea 0gagu?20Ua O0 RUOWAOAY @ ag¥xda
transferéncia bancaria.

adacU
<O

Como o golpe acontece?

Eles descobrem seu nome: 0S golpistas consultam os processos
a0 UacgdaadcyY ae@ «54a aLORUOA=|] "eeaUayY @abaacac
- PUBadxead ALORUOA a4¢@ Oced aa O0exaj

Entram em contato: geralmente enviam mensagens por
EUOce 34 a¢ @ aOUR UU&aUUaxa =04 a -0UQa=aad A
GecOUU380a xO - UQa=xaalU0] AaxQd Q& a0 Bacag
CORBUFaUOO ¢cbOald;aj

AOad UlOigad Oaa ae@ O a@xexeald OOUO 4aa Uarag
Udca x4 e@¢é -BUQPaexead aad 404 R xa EUOceae"aa ae
x@e0aalgObUxa @ a0ax04d agaxelOUQgaxe aeg a
e?2a0anra xO0 - GU@aa2adU00 ALORUOO;

A mentira: xUiga ae@d éald< ¢cga eéa xUal@Uaa adao
040 RUOBaOAY éa0< 3a00Uxe0 a0U04 ¢ab ae0aclUO «
cPga é34Uaexe daa@e- ¢c0elOY UaaaxcayY OeaecOae xa &
gualquer outro.

O
Qo
Q @
o &
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daVaglaa ge@aara x@ Oaaa ase UaralUec(
- PUDaxrad0xeY 204éUxa40x aée gaecOUU34
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Adadad00 4e@d ase OOxa:e =54 aelUca =gaoRrRU0lAc
PdedaaRa da 4e@ a UaRadUa&ec¢O @aRUO U ¢ Ceayuinelatdidaca x|
liberado”:
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Figue atento!
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A 4e@ UOig4 0 3000004 éald agaxeOUPa ae RUUO9S

.. A .. . )
AFDaddgd xPxe0ad @0 x0@ adadaeOUP4ae O4da d40xUxaae x0

. Nunca cliqgue em links enviados por e-mail, SMS ou WhatsApp por
i0xexeale x0a20aaU0Ux0ae®

A5a U090 ¢c804ax=UP4a<abU0a 00403400 x®
A5a Uadagd90 a2Péae xOxae d0xexeallUa®

. Entre em contato com a Defensoria Publica mais proxima, pessoalmente
ou por meio de numeros de telefones e e-mails que constam nos sites

a OlO0U=®

. Guarde as provas das conversas, 0s numeros de telefone e o0s
comprovantes de pagamento, caso vocé tenha feito a transferéncia

4080 a VaraUaecO®
7. Registre Boletim de Ocorréncia.

Lembrete importante!

" @gUQ&axeadU0 ALORUOO @élUxcd
para proteger o0s seus direitos

gratuitamente.

Nunca solicitamos dinheiro
para atuar em processos.

Se qualquer pessoa que diga
cadooRrRUOA a0 -GUa=xaadlO ALORUOO
¢cP@ agxUa aeORae@ad ¢éORaAAY aax@ c¢cgda
O @ & ¢ @igolpe!
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