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O que é a CRC?

U ?\,

A Central de Relacionamento
com os Cidaddos (CRC) é um
Nulcleo de Assisténcia Juridica

da Defensoria PUblica do Distrito
Federal criado durante a
Pandemia da COVID- 19.

N

A CRC foi instituida com o objetivo de receber e processar as
manifestacdes de pessoas interessadas nos servigos prestados pela
DPDF, a fim de aumentar a eficiéncia das atividades desenvolvidas
mediante o fortalecimento e a simplificagdo do contato do cidadao
com a institui¢cdo.

( )
O objetivo é otimizar os servigos prestados e facilitar a

vida da populagdo, evitando deslocamentos indevidos,
perda de tempo e de recursos econdémicos por parte

dos assistidos.
\_ )

Composta porumaequipe capacitada,a CRCinaugura uma nova
modalidade de atendimento, que elimina disténcias, reduz o tempo
de espera e agiliza resultados. Assim, a Central de Relacionamento
com os Cidaddos une humanizacdo e modernizagdo dos servigos,
aproximando a Defensoria PUblica do Distrito Federal da comunidade.



A utilidade da CRC em paralelo ao

atendimento presencial

Por meio de uma simples ligagcdo, qualquer cidaddo pode obter
o atendimento, sem a necessidade de se deslocar até a Defensoria
Pablica.

Nos casos de necessidade de atuacdo de outro Ndacleo de
Assisténcia Juridica da Defensoria PUblica do Distrito Federal (NAJ),
a pessoa obtém informacdes sobre o 6rgdo da DPDF responsdvel
pelo atendimento, local, hordrio de funcionamento, documentos
necessdrios, informacdées sobre o andamento processual dos
assistidos que sdo partes de processos e outros esclarecimentos
importantes.

([ )

Dessa forma, a populacgéo,
ao menos em um primeiro
momento, ndo necessita se
dirigir presencialmente a
um NAJ, pois o atendimento
é realizado remotamente
por um integrante da
equipe da CRC, que estd em
constante capacitagdo para
a prestacdo dos melhores
servigos.




Quais sao os servicos

realizados pela CRC?

| - Recepciona as comunicacgdes eletréonicas que lhe forem
dirigidas pelos(as) interessados(as) nos servicos da DPDF;

Il - prove esclarecimentos:

a) sobre os requisitos de
acesso aos servigos da DPDF;

b) sobre a competéncia dos
orgdos de execugdo da DPDF;

c) sobre os documentos
necessdrios para a realizagdo do
primeiro atendimento;

d) sobre o andamento de
processos que tenham pessoas
representadas pela DPDF como
partes;

Il - promove o encaminhamento
de solicitagbées de atendimento
aos 6rgdos competentes

da DPDF;

IV - promove o agendamento
: de atendimentos junto aos érgdos
de execucdo da DPDF, quando

possivel.



O que a CRC nado faz?

A CRC complementa a atuacdo dos outros nucleos de assisténcia
juridica da DPDF, mas ndo os substitui.

Isso quer dizer que hd um didlogo e uma interlocucéo entre
a CRC e outros Nucleos da Defensoria no sentido de prestar os
servigcos d populagdo de maneira correta.

Dessa forma, a CRC NAO REALIZA:
I - manifestagdes em processos judiciais;

Il - novas agdes judiciais;

Ill - juntada de documentos no processo;

IV - andlise se o cidaddo é ou ndo
hipossuficiente, segundo critérios definidos
pela DPDF, para acessar aos servico
prestados;

V - pedido de envio de documentos por
parte dos assistidos.




Quantidade de atendimentos

realizados pela CRC

A CRC da DPDF foi inaugurada
em 5 de julho de 2021. Até junho
de 2025, foram realizados mais

de 345 mil atendimentos. Sdo, em
média, 400 atendimentos por diq,
consolidando-se como a porta de
entrada da Defensoria Publica do
Distrito Federal.

Como entrar em contato

com a CRC?

Por meio de ligacdo telefénica
gratuita para o nimero 129 e por meio
de ligacdo teleféonica para o telefone
(61) 3465-8200 para pessoas que
estdo fora do Distrito Federal.

Para casos urgentes que ndo
possam esperar atendimento nos
hordrios de funcionamento da CRC,
favor entrar em contato com o plantéo
da Defensoria, por meio de mensagem T
escrita de WhatsApp para o numero:

(61) 99359-0015

'\



Atendimento exclusivo

as vitimas de violencia
domeéstica

No Disque Defensoria, vocé encontra atendimento exclusivo
para mulheres vitimas de violéncia doméstica no namero 129, digito
2, ou no namero (61) 3465-8200, digito 2.

Contatos e hordrios de funcionamento

- 129 (atendimento nos dias Gteis, das 9h as 17h);
- (61) 3465-8200 (atendimento de pessoas fora do Distrito
Federal nos dias Gteis, das 9h as 17h).






