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SEEEEREEEE R APRESENTAQAO

.................... Este documento apresenta um recorte estratégico
-------------------- das agdes realizadas pela Escola de Assisténcia
R Juridica (Easjur) no primeiro semestre de 2025,
.................... destacando nUmeros, resultados e impactos
ot concretos. Mais do que descrever atividades, este
.................... documento traduz o alcance e a relevancia das
"""""""""" iniciativas desenvolvidas, evidenciando o papel da

.................... Easjur na formagdo cidadd, na qualificagdo interna
"""""""""" e no fortalecimento institucional da Defensoria

L PUblica do Distrito Federal (DPDF).

.................... O primeiro semestre de 2025 consolidou-se como
"""""""""" o0 periodo de maior produtividade da Escola de

.................... Assisténcia Juridica da Defensoria PUblica do Distrito
------------------- Federal. Os resultados aqui apresentados refletem

.................... ndo apenas a ampliagdo das agdes, mas também
------------------- o fortalecimento do compromisso institucional com
o a educag@o em direitos e com a qualificagéo do
.................... SerViQO pUb“CO

-------------------- Os dados reunidos demonstram o compromisso da
o Escola com a democratizagéo do conhecimento, a
-------------------- promoc¢do dos direitos humanos e o acesso ¢ justica.
S Ao mesmo tempo, reforcam a atuacdo da Easjur
-------------------- como uma ferramenta estratégica para ampliar a
"""""""""" presenca e a efetividade da DPDF junto d sociedade.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RESULTADOS &
EM NUMEROS

O maior semestre da histéria da Easjur.

PLATAFORMAS E ALCANCE DIGITAL

@ 4 plataformas principais:

EASJUR EAD PORTAL DE EVENTOS BANCO DE TALENTOS

SISTEMA INTEGRADO DE TRABALHO
(Banco de Pegas + Painel de Inteligéncia Processual)

ol

17.310

Alunos cadastrados

nas plataformas.

112.500

Pessoas alcangcadas

nas redes sociais.

12.383

Seguidores nas

redes sociais.

150

Posts publicados

nas redes socidis.

446.309

redes sociais.

93

Matérias publicadas

em diversos veiculos

|III.II[|

de comunicagdo e

no site da Defensoria.
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) ] Suportes nas
enviados por e-mail. vocé quer ver na

SRt e £ 82 ... (@800

lataformas.
Easjur em 2025?” P

38 10.664

i tualizags - o
Ajustes/atualizagoes v Documentos juridicos
v

técnicas nas .
gerenciados.

plataformas digitais.

FORMACAO E ATIVIDADES EDUCACIONAIS

:(: 70 5072  [=72589

% Participantes
educacionais. inscritos. emitidos.

3

2/8,8H APRENDER._ ovos projetos I

Producdes
Carga hordria total. PARASERVIR o Aprender de contetdo
para Servir. desenvolvidas.

3.9/6

Interagdes com o
Assessor da DPDF-IA.
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UNIVERSALIZACAO DA EDUCACAO
EM DIREITOS

R%ngo 50 =475
Inscritos. ; @ Bolsass ofertadas. —g)}— Z::Lzzdos

DEFENSORIA NAS ESCOLAS

30 80 sth 4./895

o @ | Escolas visitadas.
momom

Encontros realizados. .J Publico alcangado

pelo projeto.

‘ | \ Distribuicdo fisica
L=z~ doRoteiros de

Conhecimento.

e Detalhamento 1°/2025




GESTAO DE EDITAIS E BOLSAS

— — | Editais langados.

=7/ 2.047 > 102
= R)\ 0 L

Inscrigcdes recebidas .vca Bolsas concedidas.

em editais.

S800H

Horas de contrapartida

decorrentes das bolsas.

COOPERACOES TECNICAS E
CONTRATOS ONEROSOS

Termos de @ Processos de Horas totais de
cooperagdo e @ pagamentos de tutoria e instrutoria.
contratos ativos.

tutoria e instrutoria. (300h instrutoria + 48h tutor a.)
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ESTUDIO EASJUR

ESPECIFICACAO
DOS DADOS

184,5H

Horas de gravagdo

utilizadas.

() Plataformas e cadastros

PLATAFORMA CADASTROS
SITE DE EVENTOS 9.186

EASJUR EAD 3.962

SIT 291

BANCO DE TALENTOS 1.251

TOTAL 17.310
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() Redes sociais - Meta Business

INDICADOR INSTAGRAM INSTAGRAM FACEBOOK FACEBOOK
2025 TOTAL 2025 TOTAL
VISUALIZAGOES 441908 441.908 4.401 6.910
ALCANCE M.474 207.627 1026 3.350
INTERAGOES C/ 12.460 12.460 80 055
O CONTEUDO
VISITAS 9.499 28107 5.615 16.984
SEGUIDORES
1357 6.361 13 6.022
POSTAGENS 150 2.057 150 2176
CONTATOS 9] 297 1 4
() Matérias publicadas
INDICADOR QUANTIDADE
VEICULOS DE COMUNICACAO 69
SITE DA DEFENSORIA 24
@Envios de e-mail - 2025
INDICADOR TOTAL
E-MAILS ENVIADOS 47

@ Consulta: o que vocé quer ver na Easjur em 2025?

INDICADOR

RESPOSTAS

RESPOSTAS GERENCIADAS

82

Detalhamento 1°/2025




@Produgﬁo de conteldo - 1° Semestre de 2025

TIPO DE CONTEUDO QUANTIDADE
CARTILHAS 5
TRILHAS DE CONHECIMENTO 1
ROTEIROS DE CONHECIMENTO 1
VOCE NAO SABE? A DEFENSORIA TE 4
ENSINA
@Aprender para Servir
INDICADOR QUANTIDADE
NOVOS PROJETOS APRENDER PARA SERVIR 3
INSCRITOS 40
CERTIFICADOS 7
() site de Eventos
INDICADOR VALOR
INSCRITOS 3.287
CURSOS 19
CARGA HORARIA 92H
CERTIFICADOS 1499
ALUNOS 9186
AJUSTES E ATUALIZACOES TECNICAS 20
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Curso - “Formacdo em Inteligéncia Artificial com ChatGPT:
Automatizagdo e Eficiéncia na Atuacdo Defensorial

INDICADOR QUANTIDADE

NUMERO DE INSCRICOES COM ACESSO

720
AO CURSO
NUMERO DE INTERACOES COM O 3976
ASSESSSOR DPDF-IA
(>)Easjur EAD
INDICADOR VALOR
INSCRITOS 1785
CURSOS 5]
CARGA HORARIA 186,8H
CERTIFICADOS 1.090
ALUNOS 3.962
AJUSTES E ATUALIZACOES TECNICAS 5
(>)Banco de Talentos - Acesso e Perfis
INDICADOR QUANTIDADE
INSCRICOES (CURRICULOS) 1.25]
SOLICITACOES PARA ACESSOS (NAJS) 12
LIBERAGAO DE PERFIL ADMINISTRADOR 31 SERVIDORES
AJUSTES E ATUALIZAGOES TECNICAS 13

Detalhamento 1°/2025 0




@ SIT - Sistema Integrado de Trabalho

INDICADOR 1° SEMESTRE 2025 TOTAL
DOCUMENTOS JURIDICOS 395 10.664
COLABORADORES 25 290N
() Universalizagéo da Educagédo em Direitos
INDICADOR VALOR
INSCRITOS 1230
CERTIFICADOS 450
BOLSAS DE ESTUDO 50
@ Defensoria nas Escolas - 1° Semestre de 2025
ESCOLAS ENCONTROS PUBLICO
30 36 4785

@Programa de Interagéio Académica - 1° Semestre de 2025

INDICADOR TOTAL
BOLSAS CONCEDIDAS 102
CONTRAPARTIDA DE HORAS 800
@Progrqmq de Mestrado e Doutorado
CURSO 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
MESTRADO 09 05
DOUTORADO 08 00

TOTAL DE PARTICIPANTES

22 DEFENSORES
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() Editais - 2025

INDICADOR QUANTIDADE
EDITAIS PUBLICADOS 07
INSCRICOES RECEBIDAS 2.040

@ Termos de Cooperacgdo e Contratos Ativos

INDICADOR QUANTIDADE
TERMOS/CONTRATOS ATIVOS 24
@Pagamentos - Instrutoria e Tutoria em 2025
TIPO DE ATIVIDADE | PAGAMENTOS CARGAHORARIA 1 vaLores PAGOS
TOTAL
INSTRUTORIA 32 299,98H R$54.906, 13
TUTORIA 12 48H R$7.973, 28
(>)Estadio
INDICADOR | 1°SEMESTRE | TOTAL |PORCENTAGEM | CRESCIMENTO | CUSTO JA
DE 2025 DE USO DE DEMANDA | INVESTIDO
DIARIAS .
VIDEOAULA 31 32 58,18% 3100% R$41.600,00
DIARIAS .
PODCAST 7 7 ]2,734 100% R$4893,00
HORAS
BRUTAS
DE 188,5 - 4512,5%
GRAVAGAO 1845 , , R$46.493,00
UTILIZADAS
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FLUXO DE
ATIVIDADES

@ 1 - Fluxo da Atividade: Comunicag¢do e Redes Sociais
1.1 - Planejamento de Comunicagdo.
1.2 - Definigdo do calendario.
1.3 - Levantamento de temas relevantes (oc;()es da Easjur, eventos, cursos,
parcerias, etc.).
14 - Segmentagdo do publico (interno, externo, parceiros, interessados).
1.5 - Produc¢d&o de Conteudo.
1.6 - Redacdo de textos institucionais e informativos.
1.7 - Revisdo do conteudo para garantir clareza, acessibilidade e aderéncia
institucional.
1.8 - Criagdo de artes grdaficas e videos, quando necessario.
1.9 - Programacgdo de e-mails via ferramenta de disparo.
110 - Agendamento de postagens nas redes sociais com legendas e hashtags
adequadas.
111 - Publicagdo de artes, textos e matérias.
112 - Monitoramento das interagdes nas redes (comentéarios, curtidas,
compartilhamentos).
113 - Respostas a duvidas, mensagens diretas e comentarios.

@ 2 - Fluxo da Atividade: Ajustes e atualizagdes técnicas
implementadas nas plataformas
2.1 - Site de Eventos
2.11 - InclusGo de novos botdes, banners e reformulacdes visuais em diversas
pdginas.
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2.1.2 - Nova barra de navegacdo com dropdown de usudrios.

2.1.3 - Campos de busca e paginacdo nas pdaginas iniciais e de listagem.
2.1.4 - Novos relatorios para administradores com dados em tempo real.
215 - Acesso diferenciado a dreas administrativas com controle por tipo de
usudrio.

2.1.6 - Automatizacdo e exportacdo de dados (frequéncia, graficos, PDF, Excel).
2.1.7 - Marcagdo e controle de frequéncia com CPF.

2.1.8 - Possibilidade de edi¢cdo de perfil e senha.

2.1.9 - Visualizag&o e controle de publico (interno/externo).

2110 - Corregdes de seguranga em URLs.

2.1.11 - Validagdo e exibicdo de erros nos formularios.

2.112 - Novo PDF de ajuda, moderno e integrado.

2.2 - Banco de Talentos

2.21 - Atualizagcdo na base de dados e codigo (novos tabelas, exclusdo de
colunas).

2.2.2 - Renomeacdo de “processos seletivos” para “Banco de Talentos”.
2.2.3 - Adi¢do de novos campos no formuldrio de cadastro.

2.2.4 - Inclus@o de politica de privacidade conforme LGPD.

2.2.5 - Opgdo de exclusdo de inscri¢cdo.

2.2.6 - Adicdo de filtros, campos “vistos” e “favoritos”.

2.2.7 - Exportacdes dindmicas e barra de rolagem fixa.

2.2.8 - Edigdo de imagem, banner e edital.

2.2.9 - Novo banner para as pdginas internas.

2.3 - Easjur EAD

2.3.1 - Acessibilidade em LIBRAS em toda a plataforma.

2.3.2 - Relatérios sobre uso de emblemas e contetdos interativos (H5P).
2.3.3 - Suporte a DP da Paraiba com customizagdes no Moodle.

2.3.4 - Relatério de uso do chat (Matrix/Element).
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@ 3 - Fluxo da atividade: Sistema Integrado de Trabalho
3.1- Coletade peticoesjuridicas provenientes de diversos ntcleos da Defensoria.
3.2 - Anonimizagdo dos documentos, removendo informagdes pessoais para
garantir a conformidade com a LGPD.
3.3 - Revisdo e correcdo das referéncias legais para alinhamento com a
legislagdo vigente.
3.4 - Identificacdo dos temas principais e definigdo de palavras-chave para
facilitar a busca e indexacgdo.
3.5 - Avaliogcdo das peticbes com base em critérios técnicos e juridicos,
atribuindo niveis de qualidade.

@ 4 - Fluxo da atividade: Produgéio de Contetdo
4] - Levantamento dos temas e objetivos do conteudo a ser produzido.
4.2 - Elaboracdo do contelddo pelo conteudista.
4.3 - Revisd@o preliminar para garantir coeréncia, coesdo e adequacdo temdatica.
4.4 - Aplicagdo deidentidade visual institucional, tipografia adequada, inclusdo
de elementos graficos e recursos visuais.
4.5 - Disponibilizagdo do material.
4.6 - Revisdo final do conteddo diagramado para verificagcdo de erros visuais
ou textuais.
4.7 - Disponibilizagdo do material na plataforma.
4.8 - Divulgagdo por e-mail, redes sociais e outros canais institucionais.
4.9 - Coleta dos documentos necessdarios para o pagamento do conteudista.

4.10 - Realizagdo do pagamento.

@ 5 - Fluxo da atividade: Banco de Talentos
5.1 - Planejamento e desenvolvimento do banco de talentos com base na
necessidade de estagidrios.
5.2 - Divulgacdo nas midias sociais para os alunos interessados em estagiar
na DPDF.
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5.3 - Recebimento e gestdo dos curriculos enviados.

5.4 - Contato via ligagdo, e-mail e por meios institucionais com os NAJ's para
divulgacdo de oportunidades.

5.5 - Recebimento de solicitagdes de atualizagdo para perfis administrativos
via SEl.

5.6 - Liberacdo de acessos administrativos por demanda.

5.7 - Atendimento a chamados relacionados a dificuldades de uso ou erros
no sistema.

5.8 - Orientagcdo aos usudrios para resolugdo de problemas comuns
(recuperagéio de senha, davidas sobre funcionalidades).

5.9 - Monitoramento do desempenho e estabilidade da plataforma.

5.10 - Planejamento e execugdo de atualizacdes de sistema ou melhorias na
interface para garantir usabilidade e segurancga.

@ 6 - Fluxo da atividade: Portal de Eventos
6.1 - Planejamento e desenvolvimento dos cursos.
6.2 - Definicdo de temas, objetivos e publico-alvo.
6.3 -Selecdo de palestrantes.
6.4 - Criagdo de banners, posts para redes sociais e cards,
6.5 - Redacgdo de textos de apoio e chamadas institucionais.
6.6 - Cadastro do curso ou evento no sistema
6.7 - Divulgagdo por e-mail, redes sociais e outros canais institucionais.
6.8 - Monitoramento do nUmero de inscritos.
6.9 - Registro de presencas.
6.10 - Preparacdo e emissdo de certificados.

@ 7 - Fluxo da atividade: Universalizagéo da Educagéo em Direitos
7.1 - Alinhamento de contetdo com especialistas e definicdo de objetivos
pedagodgicos.

7.2 -Elaboragdo de roteiros e materiais de apoio para gravagdo.
7.3 - Agendamento e preparagdo técnica para gravagdo das aulas.
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7.4 - Gravagdo das videoaulas com especialistas convidados.

7.5 -Edicdo e legendagem dos videos para acessibilidade.

7.6 - Revis@o técnica e pedagdgica dos materiais produzidos.

7.7 - Organizagdo dos conteddos em modulos estruturados no Moodle.

7.8 - Publicagdo dos modulos, videos e materiais complementares na
plataforma.

7.9 - Configuragdo de atividades interativas e recursos de avaliagdo no Moodle.
7.0 - Divulgacdo do curso em canais institucionais e redes sociais.

7.1 - Gestdo de inscrigdes e acesso dos participantes na plataforma.

7.12 - Oferta de suporte técnico e pedagdgico continuo aos participantes.

713 - Organizacdo e conferéncia de documentos pessoais e declaracdo
escolar para o processo de selecdo de bolsas de estudo.

7.14 - Acompanhamento da participagdo e do progresso dos alunos.

(®) 8- Fluxo da atividade: EASJUR EAD
8.1 - Definicdo dos objetivos de aprendizagem para o curso ou modulo.
82 - Selegdo dos temas, conteldos e abordagens metodologicas mais
adequadas.
8.3 - Agendamento com incluséo de termo de responsabilidade.
8.4 - Gravagdo das videoaulas ou outros recursos em estddio profissional.
8.5 - Revisdo dos materiais brutos e identificagdo de cortes ou ajustes
necessdarios.
8.6 - Edicdo dos videos para garantir qualidade visual, sonora e inser¢gdo de
legendas.
8.7 - Organizagdo dos contetdos em modulos ou unidades temdaticas.
8.8 - Insercdo dos videos, materiais de apoio (textos, slides, exercicios) e
atividades avaliativas no Moodle.
8.9 - Configuragdo de datas de liberagdo de conteldo, prazos de entrega e
formas de avaliagdo.

8.10- Testes de usabilidade para garantir o bom funcionamento dos recursos.

@ Detalhamento 1°/2025




8.11- Disponibilizagdo e divulgagdo do curso por meio de redes sociais, e-mail
e SEl.

8.12 - Suporte técnico para resolver problemas de acesso, navegagdo ou Uso
dos recursos da plataforma.

@ 9 - Fluxo da atividade: Defensoria nas Escolas
91 - Agendamento de reunides para apresentagdo do projeto com os
coordenadores e a Regional de Ensino do local a ser alcangado.
9.2 - Organizagdo e confirmagdo com as instituicées de ensino dos hordrios,
datas, turnos e tematicas sugeridas para cada escola.
9.3 - Conciliagcdo das agendas das instituicdes de ensino com as agendas
dos defensores publicos envolvidos no projeto.
9.4 - Organizagdo e confirmagdo do transporte dos servidores e estagidarios
envolvidos no projeto, facilitando o deslocamento e a logistica.
9.5 - Definigdo e confirmagdo do quadro de servidores, estagidrios e
defensores publicos escalados para os respectivos dias, hordrios e escolas.
9.6 - Registro fotografico e audiovisual dos encontros nas escolas envolvidas.
9.7 - Apoio aos defensores publicos palestrantes no dia do evento nas
atividades necessarias.
9.8 - Coleta da quantidade de presentes por meio das listas de presencga.
9.9 - Eloboracdo de resumos das palestras e palavras-chave, com
compilagdo junto aos materiais do projeto.
9.10 - Planilhamento, andlise e elaboracdo de relatérios e demais materiais
pertinentes.

@ 10 - Fluxo da atividade: Programa de Interagéo Académica
10.1- Mapeamento de potenciais instituigdes parceiras.
10.2 - Estabelecimento de contatos com possiveis parceiros.
10.3 - Agendamento e realizacdo de reunido entre as partes.
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10.4 - Discussdo e definicdo do escopo da parceria.

10.5 - Negociagdo dos elementos da parceria (oferta de estagios, superviséo,
atendimento gratuito e contrapartidas).

10.6 - Formalizacdo da parceria via Termo de Cooperacdo Técnica.

10.7 - Elaboragdo de edital de bolsas (vagas, perfil dos bolsistas, critérios e
cronograma).

10.8 - Divulgagdo do edital e abertura de inscricdes no portal de eventos.

10.9 - Execugdo do processo de selegdo (andlise de documentos, sorteio
pUblico, critérios do edital).

10.10 - Publicacdo dos resultados oficiais.

10.11 - Recebimento de documentos dos candidatos selecionados (termo de
aceite, declaragéo de vinculo e documentagé@o complementar).

1012 - Integragdo dos bolsistas aos projetos e nlcleos.

10.13 - Monitoramento da execuc¢do das atividades, registro de horas e coleta
de feedbacks.

10.14 - Encerramento do ciclo com avaliagdo, relatdrio final e avaliagdo de
impacto.

10.15- Avaliagcdo dos resultados e satisfagdo das partes para proposigdo da
renovacdo ou ajuste contratuais.

10.16 - Solicitagdo de manifestagdo da instituicdo parceira sobre renovagdo.
10.17 -Elaboragdo de relatdrio detalhado para renovacdo e anexagdo Nno
processo SEl

@ 11 - Fluxo da atividade: Cooperacéo Técnica.
111 - Mapeamento de potenciais instituicdes parceiras.
11.2 - Estabelecimento de contatos com possiveis parceiros.
11.3 - Agendamento e realizagcdo de reunido entre as partes.
11.4 - Discussdo e definicdo do escopo da parceria.
11.5 - Negociagdo dos elementos da parceria (oferta de estagios, superviséo,
atendimento gratuito e contrapartidas).
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1.6 - Formalizagdo da parceria via Termo de Cooperacdo Técnica.

@ 12 - Fluxo da atividade: Pagamento de Instrutoria
12.1-Solicitagdo de documentagdo aos servidores ou defensores publicos que
atuaram como instrutores, incluindo Termo de Compromisso e Declaragdo
de Anuéncia da chefia imediata.
12.2 - Quando o servidor/defensor ndo estiver contemplado no Edital de
Instrutores e Palestrantes vigente, & elaborado documento para que o
Defensor PUblico-Geral formalize o convite.
12.3 - Elaboracdo de memorando contendo informagdes detalhadas da
atividade realizada, como data, hordrio, local, tipo de atividade e valor a ser
pago.
124 - Solicitagdo da Declaragdo de “nada consta” junto ao setor da
Corregedoria, referente ao servidor/defensor responsdvel pela atividade.
12.5 - Anexacgdo de todos os documentos exigidos ao processo administrativo
para efetivagdo do pagamento, sendo eles: Termo de Compromisso,
Declaracdode Anuénciadachefig, listade frequénciaouregistrosfotograficos
da atividade e Declaragdo de “nada consta”.

@ 13 - Fluxo da atividade: Pagamento de Tutoria
13.1 - Solicitagcdo de documentagdo aos servidores ou defensores publicos
que exerceram fungdo de tutores, incluindo Termo de Compromisso e
Declaracdo de Anuéncia da chefia imediata.
13.2 - Elaboragdo de memorando com as informagdes pertinentes, conforme
previsto no edital vigente de tutoria.
13.3-Elaboracdoderelatériode atividades,conforme oscritériosestabelecidos
noedital.
134 - Anexagdo de todos os documentos necessdrios Ao Processo
administrativo para o devido pagamento: Termo de Compromisso,
Declaracdo de Anuéncia da chefia e Relatério de Atividades.
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@ 14 - Fluxo da atividade: Curso - “Formac¢éo em Inteligéncia Artificial
com ChatGPT: Automatizagéo e Eficiéncia na Atuacdo Defensorial”
14.1 - Verificar a relagdo de inscritos no Portal de Eventos da Easjur.

14.2 - Classificar as inscrigdes em grupos de Defensores, Servidores, Estagidrios
e demais colaboradores.

14.3 - Quando se tratar de Defensor Publico, verificar se 0 mesmo anexou o
Termo de Compromisso no processo Sei 00401-00012663/2025-20, a fim de
ratificar o interesse na participacdo do curso.

14.4 - Quando o inscrito for Servidor Publico, verificar se 0 mesmo pertence aos
quadros da DPDF.

14.5 - E no caso de estagidrios, residentes e demais colaboradores, verificar no
processo Sei 00401-00012663/2025-20 se consta a lista encaminhada pelo
chefe administrativo do nGcleo, com nome, matricula e cargo dos interessados.
14.6 - Ap6s a andlise e classificacdo dos inscritos, registrar as informagdes em
uma planilha do Microsoft Excel.

147 - Com base nessa planilha, elaborar a lista com os e-mails dos inscritos
aptos a receber o login de acesso, a ser encaminhada d empresa contratada
para liberacdo do curso.

14.8 - Apds a liberagdo de acesso pela empresa, enviar um comunicado oficial
por email e via SEl aos novos participantes, com orientagdes importantes sobre
O CUrso.

14.9 - Prestar suporte técnico aos inscritos que apresentarem dificuldades
para acessar a plataforma Hotmart, responsavel pela hospedagem do curso.

@ 15 - Fluxo da atividade: Estudio Profissional de Gravagéo
15.1 -Verifica-se o interesse no agendamento e realiza-se o contato prévio com
o responsavel pela gravagdo, a fim de identificar o formato desejado.
15.2 - E realizado o briefing do conteddo a ser gravado, com envio das
orientagées referentes ao material necessdrio (slides, teleprompter, entre
outros).
15.3 - O interessado assina o Termo de Agendamento (envio e recebimento) e
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encaminha os materiais ao estadio.

154 - Readliza-se o envio de e-mail solicitando o agendamento e o
langamento de compromisso na agenda compartilha entre o Estudio e @
EASJUR.

15.5 - Os dados da gravagdo sdo inseridos na planilha de controle, com o
preenchimento de todos os campos necessaArios.

15.6 - Elaboro-se a Ordem de Servico conforme os pardmetros do
agendamento, com posterior envio via SEI e por e-mail ao Estudio.
15.7 - No dia da gravagdo, a equipe da EASJUR recepciona o participante e
repassa orientagdes iniciais quanto ao tempo estimado, posicionamento,
objetivo da gravacdo e demais detalhes relevantes. Durante a atividade,
realiza-se o acompanhamento integral, com sugestdes de ajustes, controle
do tempo, e indicagdes de pausas e cortes quando necessario.

15.8 - Apbs a gravagdo, o material &€ recebido e encaminhado para validagdo
do responsavel. Caso sejom identificadas necessidades de ajuste, estas
sdo comunicadas ao estudio. Na auséncia de modificagdes, solicita-se a
inclus@o do material no Drive da EASJUR.

15.9 - Inicia-se o processo de legendagem do video, seguido pela revisdo
das legendas geradas.

1510 — D&-se inicio d sumarizacdo do conteudo das aulas, com vistas d
elaboracdo das descricdes que acompanhardo os videos na plataforma.
1511 — Readliza-se a criogdo do curso na plataforma EASJUR EAD,
compreendendo a organizacdo dos ambientes virtuais, inser¢cdo das aulas,
elaboracdo e validagdo das questbes de avaliagdo de aprendizagem, e
configuragdo do certificado de conclusdo, vinculado ao desempenho na
avaliagdo.

1512 — Elabora-se o conteudo textual de divulgagdo do curso, com revisdo
subseqguente.

15.13 — Produz-se a arte visual de langamento, que também passa por revisdo.
1514 — O curso é langado nos canais institucionais de comunicagdo interna
e externa.
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15.15 -Encaminham-se asinformacdes necessarias paraviabilizaro pagamento
dainstrutoria,quando aplicavel.

@ 16 - Fluxo da atividade: Aprender para Servir
16.1 - Inicio-se pela manifestagdo de interesse na gravagdo dos conteldos.
Segundo o fluxo do Estudio.
16.2 - Gravado o conteddo, o ambiente é criado na plataforma EaD com todas
as configuracdes de gestdo dos cursos de publico restrito.
16.3 - As questdes sdo extraidas do contetdo gravado, incorporam a avaliagdo
de aprendizagem e validam aretirada do certificado ao fim daformacdo.
16.4 - Paralelo ao desenvolvimento do projeto em um determinado ndcleo, é
preparado, mediante provocacdo do NAJ, um edital que, ao ser validado pelo
DPG, serd publicado em boletim de servico para chamamento dos Tutores
que cuidardo semestralmente da formagdo Aprender para Servir no ndcleo.
16.5 - O pagamento dos Tutores segue fluxo proprio.
16.6 - A EASJUR presta suporte integral na formagdo, auxiliando em novos
conteudos, utilizacdo da plataforma e zela pela manutengdo dos objetivos do
projeto, quais sejam, integragdo e atualizagdo em tempo real, das equipes de
trabalho na Instituigcdo.

@ 17 - Fluxo da atividade: Suporte na Plataforma Easjur EAD
171 - O suporte comeca com a mensagem do usudrio, seja de um curso
especifico ou geral da plataforma.
17.2 - O suporte analisa a questdo/dlvida exposta e apresenta a solugéo no
proprio corpo da mensagem.
17.3-Osuporteencerracomasolucdodaquestdo e écontabilizado diretamente
na plataforma.
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