com A
V 4
. TRILHAS
DE
ATENDIMENTO -
v v

CORREGEDORIA-GERAL




EXPEDIENTE

Defensor Publico-Geral
Celestino Chupel

Subdefensores Publicos-Gerais
Emmanuela Maria Campos de Saboya

Fabricio Rodrigues de Sousa

Diretor da Escola de Assisténcia Juridica
Evenin Eustaquio de Avila

Diagramacao/ldentidade Visual
Maria Eduarda de Paiva

Publicacao: Abril de 2025.



AUTORIA

Juliana Leandra de Lima Lopes

Defensora Publica do Distrito Federal, Corregedora-Geral.

COLABORADORES

Servidores da Corregedoria-Geral e estagidrios:
Amilcar Cruz Cruxen

Debora Audifax de Almeida Ribeiro

Edmara Firmino de Paula Silva

Fernanda Barbosa Pinheiro Silva

Gabriela da Costa Teixeira Miranda Vasconcelos
Hygara Thawanne Cardoso Diniz

Jorge Nicolas Carvalho Nunes

Liane Marques de Siqueira Campos

Milton da Costa Galiza Filho

Marcela Lima Mélo

Victor de Sousa Passos



o n

. A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do DF

. Atos e funcoes desempenhadas

INDICE

Introducao

2.1 Definicao

2.2 Missao e objetivos

2.3 Relevancia

Funcionamento da Corregedoria-Geral

4.1 Limites de atuacao
4.2 Inspecdes e visitas técnicas

4.3 Orientacdes para a exceléncia no atendimento
4.4 Convénios

4.5 Apuracao e controle

Percepcao institucional sobre a Corregedoria-Geral

Histérico dos Corregedores-Gerais
Referéncias




INTRODUGCAO
o

A Corregedoria-Geral busca contribuir para o aprimoramento
do servico prestado pela Defensoria Publica do Distrito Federal
- DPDF, atuando na prevencgao de possiveis falhas na prestagcao do

servico, orientacao técnica e apuracao de faltas funcionais.

A Corregedoria atua na apuracao preliminar de condutas

que podem caracterizar falta funcional.

Também a Corregedoria de forma colaborativa se faz presente
nos Nucleos da Defensoria Publica, realiza visitas técnicas, inspecoes
na modalidade presencial para estar mais perto dos servidores
e defensores publicos de TODOS os nucleos existentes, sempre
buscando conhecer as realidades, transmitir boas orientacdes, tirar
duvidas, dialogar para que a Defensoria Publica ofereca o melhor
servico e atendimento ao publico e realizar inspecdes virtuais

trabalhando para assegurar transparéncia de dados.

Atenta as rotinas, fluxos e necessidades, a Corregedoria atua
orientando e fiscalizando sempre com o objetivo de contribuir para
o cumprimento da missao da instituicdo - Defensoria Publica do

Distrito Federal.



Em cooperacgao e parceria naeducacaoemdireitos e na buscada
solucao de conflitos de forma amigavel,com vistas a nao judicializacao

via da mediacao.

Sabia que a Corregedoria pode investigar
possiveis irregularidades na prestacao do
servico e a pratica de faltas funcionais de

seus membros e servidores?
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A CORREGEDORIA-GERAL
! DA DEFENSORIA PUBLICA
@ DO DF

2.1 DEFINICAO

A Corregedoria-Geral é compreendida como érgao da
Administracao Superior da Defensoria Publica do Distrito Federal,
assim prevista no artigo 12, da Lei Complementar n° 828, de 26 de
outubro de 2010.

2.2 MISSAO E OBJETIVOS

A Corregedoria-Geral tem a missiao de difundir e preservar o
principio da transparéncia, a ética, a probidade e consciéncia da
moralidade administrativa no ambito da Defensoria Publica,com o

objetivo de melhorar continuamente os servigcos prestados.

Além disso, a Corregedoria-Geral deve colaborar para que a
DPDF cumpra sua missao de garantir os Direitos Humanos, buscar
a solucdo amigavel dos conflitos e evitar que a questao e/ou conflito
seja levado ao Poder Judiciario, em prol dos interesses daqueles que
necessitam de assisténcia juridica gratuita e integral a pessoas em
situacao de vulnerabilidade, nos termos do art. 134 da Constituicao

Federal do Brasil.



2.3 RELEVANCIA

A atuacido da Corregedoria-Geral é vital para assegurar que a
Defensoria Publica opere com eficiéncia, ética eresponsabilidade.
Ao monitorar e avaliarconstantemente o desempenho dos membros,
além de propor medidas corretivas e preventivas, o 6rgao fortalece a
confianca da sociedade na institui¢cao, garantindo que os direitos dos
cidadaos sejam defendidos com rigor e profissionalismo. Em suma,
ela nao so6 previne praticas inadequadas, mas também impulsiona

melhorias que beneficiam toda a estrutura da Defensoria Publica.

L
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FUNCIONAMENTO DA
.CORREGEDORIA-GERAL

O atendimento da Corregedoria e trato/relacionamento com

o publico/comunidade.

~ 1. Atendimento Humanizado e escuta ativa

A Corregedoria busca promover a escuta ativa, de forma sensivel,
levando em consideracao especialmente a vulnerabilidade do
usuario, observando o contexto social, limitagdes e dificuldades de
acesso ao sistema de justica.

~ 2. Acolhimento

A Corregedoria recebe denuncias, duvidas e questionamentos
técnicos, através dos seus diversos canais de forma indistinta,
processando com celeridade para a tomada das medidas
necessarias e resposta ao usuario, permitindo inclusive denuncias
anénimas.

~ 3. Atuacao colaborativa com diversos érgaos

O atendimento ao usudrio leva em consideracao todo seu contexto,
e muitas vezes, ha a necessidade de interlocucao com outros
servicos, agentes e 6rgaos publicos. Para tanto, a Defensoria tem
convénios e parcerias que visam facilitar a busca pela garantia de
direitos, como, por exemplo, parcerias com érgaos de segurancga
publica, saude e educacao.

.

~ 4. Compromisso com a transparéncia

A fim de priorizar e promover a transparéncia, a Corregedoria

€ responsavel pela recepc¢ao, analise e publicidade de dados
estatisticos institucionais, contribuindo para a melhoria constante
na prestacao de servico.




— 5. Capacitacdo constante

A Corregedoria orienta e impulsiona a capacitagcao, contribui
diretamente com a agenda de cursos e eventos dos defensores e
servidores em estagio probatdrio, atualizagao e qualificagao dos
membros da instituicao.

~— 6. Incentivar a participacao popular

Através dos canais de acesso, e junto a Ouvidoria-Geral, a
Corregedoria assegura ao cidadao o direito de manifestar-se sobre
seus atendimentos, ser ouvido quanto as suas inquietagdes e
oferece resposta em tempo agil, para esclarecer ou apurar condutas
de servidores/defensores.

~— 7. Atendimento imparcial

A Corregedoria apura informacdes trazidas pelos cidadaos e se
propoe a solucionar conflitos e apurar fatos, com carater mediador e
pedagdgico, sem discriminagao e preconceito.

~— 8. Prevencao

Em busca de cooperar para prestagcao do servico com exceléncia
e o cumprimento da missao institucional, a Corregedoria atua
orientando com o fim de prevenir faltas funcionais.

— 9. Linguagem acessivel

A Corregedoria atua utilizando linguagem acessivel, com termos
simples e evitando linguagem extremamente técnica, a fim de
permitir que o usuario tenha acesso as informacdes claras e de
forma simples.
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— 10. Inspecoes e visitas técnicas

.

A Corregedoria constantemente realiza visitas aos nucleos de
atendimento juridico a fim de garantir o bom desempenho da
prestacao do servico ao publico, bem como assegurar que o
assistido tenha um bom atendimento juridico e seu acesso a justica
assegurado.

1



ATOS E FUNCOES

o DESEMPENHADAS

Compete a Corregedoria-Geral orientar os integrantes das
carreiras que compoem a DPDF, fazer a gestao de dados relacionados
a atividade funcional de defensores publicos, realizar correicdes,
inspec¢des funcionais e visitas técnicas nos nucleos de assisténcia
juridica localizados nas regides administrativas do Distrito Federal e
demais unidades administrativas; receber e processar representacoes;
acompanhar o estagio probatdério dos defensores publicos; expedir
recomendag¢desaosmembros;baixarnormascomyvistasaregularidade
e ao aperfeicoamento das atividades da Defensoria Publica; e, em
janeiro de cada ano, apresentar relatério com dados estatisticos das
atividades relativas ao ano anterior; fiscalizar as atividades realizadas
pelos servidores e defensores publicos da Defensoria Publica do

Distrito Federal e, para tanto, pode investigar possiveis irregularidades.

Além disso, contribui para o didlogo e solugcao de conflitos, com
o objetivo de cumprir a missao constitucional da instituicao e bem

servir a populacao que necessita.

A Corregedoria é diferente da Ouvidoria. A Ouvidoria € um
orgao que recebe elogios, sugestdes e reclamagdes dos servicos

prestados pela Defensoria Publica.
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Quando a Ouvidoria recebe manifestacao que trata de possivel

falha na conduta de servidor ou defensor publico deve encaminhar a

Corregedoria. O usuario também pode apresentar manifestagcao que

trata sobre a conduta de servidor ou defensor publico diretamente a

Corregedoria.

Para consultar os artigos 27 ao 32 da Lei Complementar Distrital

n° 828/2010, que tratam das competéncias da Corregedoria-Geral,

basta acessar: https://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=1057

4.1 LIMITES DE ATUACAO

O que a Corregedoria pode fazer:

Ve

1. | Realizar inspegdes e correicdes;
. J

~N

Ve

Prevenir irregularidades;

~N

J/

Receber reclamacdes de
defensores, servidores e
cidadaos;

~N

Investigar preliminarmente
denuncias sobre possiveis
irregularidades;

Acompanhar o desempenho
dos defensores no estagio
probatorio;

Fazer recomendacgdes aos
defensores publicos;

13



Apresentar relatérios de
7. atividades;

. J

( )\

8. |Buscar solugées (resolutividade);,

4 \

Manter o didlogo com os
O. defensores, servidores e
L cidadaos; )

Dever de publicidade e
transparéncia, salvo para
10. preservar a intimidade das
pessoas envolvidas ou para

proteger dados pessoais.

O que a Corregedoria ndo pode fazer:

Ser apenas um mero

1- instrumento de punicao;
2. \ Ser parcial; )
3. Aplicar penalidades;

Nao respeitar o sigilo
4. em procedimentos da
Corregedoria;

Nao estabelecer contato direto
5- com a populacao;

6 Ser omissa, pois tem o dever
. legal de agir.




4.2 INSPECOES E VISITAS TECNICAS

A Corregedoria-Geral tem entre suas atribuicdes o dever
de realizar inspecbes e Vvisitas técnicas, contribuindo para o
aprimoramento do servico prestado pela Defensoria Publica e na

prevencao de possiveis falhas na prestacao do servico.

INSPECOES

\
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~— Praticas exitosas constatadas pela Corregedoria
1. Triagem e atendimentos de usuarios respeitando as
prioridades legais;

2. Padronizacao do atendimento inicial;

3. Atendimento imediato presencial e/ou por meios de
tecnologia, conforme op¢ao do usuario, para peticionamento
inicial;

4, Atendimento digital/telefénico e qualificado ao usuario via
disque Defensoria 129;

5. Solucao de conflitos de forma amigavel com vistas a nao
judicializacao (Mediacao) como meta institucional;

6. Convénio com a Secretaria de Educacao para, de forma
direta, oficiar e solicitar disponibilidade de vaga em creche no
DF;

7. Convénios com CODHAB, SEMOB, BRB mobilidade e
CAMEDIS para, de forma direta, oficiar e solicitar solugdes de
forma administrativa;

8. Registros de dados internos de forma padronizada via da
adesao ao Sistema Solar;

9. Plantao de atendimento ao usuario apods as 19h nos dias
uteis, e, em horario integral, aos sabados, domingos e feriados,
de forma presencial e por meios de tecnologia, a escolha do
usuario;

10. Linha de énibus da Rodoviaria do Plano Piloto ao Nucleo de

Atendimento Inicial de Brasilia 909 norte;

16



~— Praticas exitosas constatadas pela Corregedoria

11. Projeto Aprender para Servir;

12. Projeto Conhecer Direito;

13. NAJ'’s internamente organizados por Ordem de Servico,
atendendo ao principio da transparéncia;

14. Ouvidoria atuante;

15. Atendimento Itinerante e descentralizado -3 carretas;

16. Carreta da Mulher;

17. Projeto Defensoria nas Escolas;

18. Interlocucao direta com Conselhos Tutelares para assegurar
protecao de crianca e adolescente;

19. Atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar;

20. Atendimento a crianga e adolescente vitima de violéncia
doméstica e familiar;

21. Laboratdrio Junior de Inovacgao e Tecnologia (LJIT) da

Defensoria Publica do Distrito Federal.
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4.3 ORIENTACOES
PARA A EXCELENCIA
NO ATENDIMENTO

Uso de identificagcao-cracha e
]. autoapresentacgdo antes de iniciar

o atendimento;

O servidor em atividade deve usar
2 trajes adequados ao ambiente
[ ]

funcional;

Triagem atenta as prioridades

legais;
4., Acolhimento do usuario;
5. Atendimento humanizado;
6. Celeridade;

Escuta ativa e classificacao técnica

da demanda apresentada;

Uso de linguagem acessivel e

respostas técnicas;
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9 Tomada das medidas e
[}
providéncias necessarias para a

solucao da demanda apresentada;

10 Atuacao colaborativa e
[}
encaminhamentos assertivos
quando a demanda apresentada

nao é atribuicao da DPDF.

ATENDIMENTO

1 6.8 .8 6 ¢




4.4 CONVENIOS

A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do DF atua
juntamente com a Direcao-Geral na gestao dos convénios resultantes

dos Acordos de Cooperagao Técnica.

A DPDF, quando necessario, realiza Acordos de Cooperacao
Técnica com 6rgaos e entidades publicas que fazem a gestao de
dados publicos por meio de Sistemas de Informacao. O objetivo é
viabilizar a presta¢cao da assisténcia juridica as pessoas em situagao
devulnerabilidade com melhor eficiéncia e proporcionar ferramentas

para o melhor desempenho das atividades dos defensores publicos.

20




SISTEMAS DE INFORMAGCOES

E SUAS UTILIDADES

SINESP INFOSEG

Torna o processo mais célere, pois oferece informacgdes
basicas ao Defensor Publico sobre as pessoas envolvidas
no processo. A partir de um dado, como o CPF, a base
apresenta outros dados relacionados ao individuo.

CAGED

Fornece aos trabalhadores celetistas dados de admissao
e de dispensa. E um instrumento de apoio a medidas
contra o desemprego, como o pagamento do seguro-
desemprego.

CRC-JUD

O sistema permite a busca de registros dos cartérios de
Registro Civil de Pessoas Naturais de todos os Estados
integrados a CRC. Assim, é possivel solicitar a segunda via
de certidao no formato eletrénico.

ONR

Da acesso a todas as unidades de Registro de Imodveis
do Brasil, sendo possivel a solicitagcdao de certiddes, a
realizacao de pesquisas para localizar bens imodveis e
direitos a eles relativos, o encaminhamento de titulos
e acompanhamento do processo de registro, além de
acessar outros servigcos disponibilizados pelos registros
de imoveis.

SIEL

E outro sistema que torna o processo mais rapido, pois
permite a busca de informagdes sobre um individuo no
banco de dados da Justica Eleitoral.

21



SEEU

Esta plataforma multi tribunais sobre a Execug¢ao Penal
abrange dados do sistema carcerario em todo o territério
nacional. Dentre seus beneficios, pode-se destacar a maior
celeridade ao tramite processual, a apresentagao de dados
da pessoa detida (como fotografia e dados biométricos) e
0 acesso ao detalhamento do calculo de pena, incluindo
a explicitacdao de fragdes e agendamento automatico e
gestao dos beneficios, como indulto e comutacao da pena.

SIAPEN

Esse sistema apresenta os dados dos internos do
sistema carcerario do DF. Pode ser utilizado para
parentes e advogados agendarem visitas aos presos,
para o magistrado marcar audiéncias judiciais com mais
velocidade, para registrar ocorréncias administrativas
dentro dos presidios, entre outros beneficios.

TERRAGEO

Fornece imagens e informacgdes dos espacos geograficos
do DF, caracterizando-se como uma importante
ferramenta paraapurar litigios que envolvam propriedade
e demarcagcao de terras, ocupacgao irregular do solo,
regularizacao fundiaria e afins.

22



Os sistemas conveniados estao brevemente descritos a seguir:

1. SINESP INFOSEG - Sistema Nacional de Informacées de
Seguranca Publica.

O Normativo que o regulamenta é a Resolucdo CONSINESP/

MIJISP n°1, de 17 de junho de 2021, a qual o define em seu art. 2°,
inciso I:
“SINESP INFOSEG: solucao de pesquisa inteligente em bases
de dados integradas, de acesso controlado, que permite aos
seus usuarios realizarem consultas operacionais, investigativas
e estratégicas, disponibilizada na plataforma do Sistema
Nacional de Informacdes de Segurang¢a Publica, Prisionais, de
Rastreabilidade de Armas e Munic¢des, de Material Genético, de
Digitais e de Drogas - Sinesp;"!

O SINESP INFOSEG disponibiliza informacgdes conforme o
nivel de acesso liberado por seu Conselho Gestor. Atualmente, a
DPDF possui perfil “Consulta 1", que se destina a usuarios com
necessidades de informacgdes sensiveis de carater geral.?

2. CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados.

O CAGED, instituido pela Lei n° 4.923, de 23 de dezembro
de 1965, apresenta a comprovagao de tempo de servigo
para aposentadoria ou experiéncia de trabalho, dentre
outras finalidades. Pode ser utilizado para solicitar vinculos
empregaticios ou endereco do empregador relativo ao vinculo
mais recente declarado no CAGED.?

1Fonte: https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=24/08/2021&jornal=515&pagina=67
2Fonte: https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login. jsf

3Fonte: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/atendimento/plataforma-de-atendimento
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3. CRCJUD - Central de Informacgodes do Registro Civil.

Normatizado pelo Provimento n° 38/2014, do Conselho
Nacional de Justica, este sistema permite realizar buscas de
registros de nascimentos, casamentos e Obitos, e solicitar
certiddes eletronicas do Registro Civil diretamente nos mddulos
da Central de Informacdes do Registro Civil.#

4. ONR - Operador Nacional do Sistema de Registro
Eletronico de Imoéveis

Instituido pela Lei n° 13.465, de 11 de julho de 2017, o
ONR tem como objetivo proporcionar o acesso aos servicos
eletronicos prestados pelos Registros de Imodveis do Brasil,
como: solicitar certiddes, realizar pesquisas para a localizagcao
de bens imodveis e direitos a eles relativos, encaminhar titulos
e acompanhar o processo de registro, além de acessar outros
servicos disponibilizados pelos registros de imodveis.>

Em que pese esta Corregedoria-Geral nao tenha atribuicoes
nos cadastros, ha outros sistemas aos quais os defensores
puUblicos podem solicitar acesso, diretamente nas plataformas
dos 6rgaos/entidades gestores, como:

5. SIEL - Sistema de Informacdes Eleitorais.

Regulamentado pela Resolucdo TSE n.° 23.656/2021 e pelo
Provimento CGE n° 1/2024, o SIEL permite o acesso aos dados
biograficos do cadastro eleitoral.

Asolicitacaode cadastro éfeitadiretamente no portaldo Tribunal
Superior Eleitoral.6

“Fonte: httpszidrc.registrocivil.org.brfealms1DRC/rotocolopenid-connect/auth?client_id=crc&redirect_
uri=https%3A%2F%2Fsistema.registrocivil.org.br%2Fportal%2F&state=33c2d1f4-ce78-4e3e-a28d-4°acodfo4e51&response_
mode=fragment&response_type=code&scope=openid&acr_values=urn%3Aidrc%3Aloa%3Asubstancial&nonce=88023
ZCC_2382_4ee2_aSlf_745572877d ba

5Fonte: httpszoficioeletronico.com.br/

éFonte: https/siel.tse jus.brhabilitacao e httpssiel.tse jus.brsession/new
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6. SEEU - Sistema Eletronico de Execucao Unificado.

No ambito do TIDFT, o sistema é regulamentado pela
Portaria Conjunta n° 87, de 3 de outubro de 2016. O SEEU é uma
ferramenta gerenciada e atualizada pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ e tem como objetivo suprir a integralidade das
demandas de procedimentos exigidas para processamento e
tramitacao de processos de Execucgao Penal, permitindo, ainda,
acesso e controle informatizado dos dados relacionados ao
sistema carcerario brasileiro em todo territério nacional.

Os membros da Defensoria Publica devem solicitar acesso
pelo e-mail: execucao.penal@defensoria.df.gov.br.8

7. SIAPEN WEB - Sistema Integrado de Administracao
Penitenciaria.

Administrado pela Secretaria de Estado de Administracao
Penitencidria, o SIAPEN possibilita a visualizacdao de dados
dos internos do sistema carcerario, agendamento de visitas e
audiéncias.

A solicitacdao de cadastro deve ser feita diretamente no
portal.®

8. TERRAGEO

Desenvolvido pela Terracap, este sistema fornece a
visualizagao dos espacos geograficosdo DF,apresentando dados
e imagens sobre barragens, edificagcdes, ocupacao do solo, areas
de protecao ambiental, entre outros. Também é possivel aferir a
propriedade de um bem, diante do fornecimento da matricula
do imodvel, e possibilitando, assim, a definicao de disputas
fundiarias com mais agilidade.

Para solicitar acesso, € necessario seguir o Manual
para Cadastro de Usuarios (juntado ao processo SEI 00401-
00003108/2025-15), preencher, assinar o formulario indicado
no manual e encaminhar o processo para TERRACAP/DITEC/
GETOP/NUGET.

Eventuais duvidas e esclarecimentos serao sanados pela
Terracap, pelo e-mail: terrageo@terracap.df.gov.br.

8Fonte: https/seeu.pje.jus.briseew/

9Solicitagao: https/ppdfweb.seape.df.gov.brprecadastroxhtml. /Fonte: https/siapen.seape.df.gov.briogin.
faces?from=%2Fpaginas%2Findex.faces



4.5 APURACAO E CONTROLE

A cultura organizacional abarca uma variedade de conceitos
e inclui valores, interpretacdes, rotinas, ideologias, praticas e

comportamentos e esta em constante mudanga.

A Corregedoria-Geral exerce suas atribuicdes em busca da
analise do comportamento e atuacao de servidores e membros que
possam contribuir para o aperfeicoamento na prestacao do servico
e crescimento da instituicao, evidentemente focando suas tarefas
Nnao em apontar desvios ético-funcionais, mas sim na qualidade do

servico prestado e aperfeicoamento das vias de acesso.

Diante deindicios da pratica de infracao disciplinar, constatados
por oficio, recebidos diretamente na secretaria da Corregedoria-
Geral (pelos canais de entrada e-mail, SEI, protocolo fisico ou ainda,
recebidos por intermédio da Ouvidoria), cabe a Corregedoria-Geral a
instauracao de procedimento sigiloso administrativo investigativo e
inquisitério, para apuracgao preliminar dos fatos, nos termos do artigo
211 da Lei Complementar Distrital n°® 840/2011 e artigo 27, inciso VI da
Lei Complementar Distrital n° 828/2010.

Antesdetratardaapuracaoimportatrazeraexisténciaconceitos

relacionados com o tema:
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1. Servidor Publico: Servidor publico é a pessoa
legalmente investida em um cargo ou emprego publico,
conforme estabelecido no art. 2° da Lei Complementar n°
840/211, atuando na administracdo direta ou indireta. O conceito
abrange tanto servidores efetivos, quanto aqueles em vinculos
temporarios. Ainda, em uma perspectiva ampliada, também
sao considerados servidores publicos qualquer individuo que
desempenhe atividade de interesse publico, independentemente
da formalizagcao, da duracao do vinculo ou do recebimento de
remuneracao, como por exemplo como os estagiarios, jurados

no tribunal do Juri, voluntarios da justica eleitoral, entre outros.

O servidor publico apresenta atividades funcionais que se
relacionam ao cargo ou emprego que ocupam, atribuicdes estas
gue encontram previsao em lei ou normativas internas do érgao
que atuam. A atuacao do servidor deve ser pautada na legalidade

e tem como objetivo a garantia do melhor interesse publico.

2. Falta funcional: A falta funcional é a infracgao
administrativa cometida por um servidor publico ao violar seus
deveres e responsabilidades no exercicio de sua funcgao. Entre
os deveres do servidor publico podemos citar o dever de agir
com zelo e dedicagdao as suas atribuicdes legais, atuar com
probidade, observar as normas legais e regulamentares, o dever
de ser assiduo e pontual ao servico e de tratar com urbanidade os

demais servidores publicos e o publico em geral, dentre outros.
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A violacao desses deveres pode resultar na pratica de faltas
funcionais que sao classificadas em infracdes leves, médias ou graves,
a depender da intensidade da infracdao cometida. As penalidades
para essas faltas variam de acordo com gravidade da infragcao e pode
resultar em punic¢cdes mais leves, como adverténcias, ou mais severas,

como a demissao do servidor.

3. Sancao funcional: Pena imposta ao servidor publico em
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) préprio, conforme previsao

em lei.

4. Dever de apuracao: A norma (lei e regulamentos) e
a doutrina definem como obrigagao da Administracao Publica
investigar e punir as faltas cometidas por seus servidores, pois é
essencial para garantir a disciplina e a eficiéncia no servico publico,
assegurando que os servidores cumpram suas fungdes. O artigo 181
do Estatuto do Servidor Publico Civil do Distrito Federal determina:
“O servidor responde (..) administrativamente pelo exercicio irregular

de suas atribuicoes”.

5. Exercicio irregular do cargo publico: Decorre de
ato omissivo (deixar de praticar uma acao que deveria realizar) ou
comissivo (praticar uma agao), com dolo (intencao deliberada de
cometer um ato) ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia
do agente publico no desempenho suas fungdes), e sujeita o servidor

as sancgoes previstas em lei.

Apresentados os conceitos passamos a cuidar do Procedimento

de Apuracao Preliminar - PAP.
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6. Procedimento de Apuracao Preliminar (PAP): Dentre
tais procedimentos investigativos, destaca-se o Procedimento de
Apuracao Preliminar (PAP),quevisa colher e analisarindicios minimos
de autoria e materialidade dos fatos supostamente considerados

infracao funcional e subsidiar a decisao de instauracao de Processo

Administrativo Disciplinar (PAD).

O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) nao é instaurado

pela Corregedoria-Geral

na DPDF, o Processo Administrativo

Disciplinar é instaurado a partir de decisao do Defensor Publico-

Geral.

No Procedimento de Apuracao Preliminar (PAP) sao buscadas

as seguintes informacodes:

MATRIZ DE APURACAO

Fato/conduta

Agente

Possivel
tipificacao

Descricdo do fato/
evento supostamente
irregular.

Servidor Publico da
Defensoria Publica do
Distrito Federal.

Tipologia ou
adequacao do fato
ou conduta praticada
a norma (lei ou
regulamento).

Provas/indicios Elementos Natureza da
encontrados faltantes infracao
Descricao e localizagao
. . . ~ Leve.
de informacdes que Indicagao de fontes
apontam a ocorréncia de provas e meios de o
Média.

do fato e sua
vinculacao ao agente.

consultas possiveis.

Grave do grupo | ou Il.
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EXEMPLO DE MATRIZ DE APURACAO

Fato/conduta Agente .P9§5|ve~l
tipificacao
LC n° 840/2011 - Art.
194, inciso llI: “Exigir,
Recebimento de ) o ) solicitar, receber
. . Servidor publico efetivo . .
vantagem indevida ou aceitar propina,
. AGOSTINHO CARRARA e -
para aceleracdo de ) gratificacao, comissao,
- Matricula 0123-4. .
demanda processual ou presente ou auferir
administrativa funcional. vantagem indevida de
qualquer espécie e sob
qualquer pretexto”.
Provas/indicios Elementos Natureza da
encontrados faltantes infracao
Termo de oitiva de
testemunhas;
i Grave do grupo ll.
Fotografia-Video da Inexistentes. grip
entrega dos valores
indevidos pelo servidor
publico.

A apuracao preliminar, dessa forma, nada mais € do que
um preparo ou fase introdutdria para constatacao da existéncia
de elementos minimos aptos a instauracao de procedimento

competente, caso contrario, arquiva-se o feito.

A importancia da apuracao preliminar realca-se, sobretudo,
para nao submeter o servidor ou membro a um procedimento mais
gravoso como o Processo Administrativo Disciplinar ou a sindicancia
punitiva,sem que ao menos tenha sido verificada a existéncia minima

de elementos ou provas do cometimento de infragao funcional.
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Finalizados os procedimentos apuratoérios, confeccionando o

parecer juridico (opinativo) podera a Corregedoria-Geral propor:
- Recomendacdes sobre matéria afetas a sua competéncia;

- Abertura de PAD quando verificado indicios suficientes de
materialidade (identificacdo do ato e da falta funcional) e autoria

(identificacao do servidor publico que realizou o ato);
- Oferecimento e proposta de TAC;

- Arquivamento quando nao verificados indicios de atuacao
irregular ou nao caracterizada a materialidade ou nao identificada a

autoria;

O procedimento administrativo &, entao, remetido ao Defensor
PUblico-Geral, a quem cabe por decisao acolher ou nao o parecer
opinativo e, assim, determinar a abertura de Sindicancia ou PAD,

oferecer o TAC ou determinar o arquivamento.

7. Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): Constatado
ser o fato que motivou a abertura de procedimento conduta ou fato
de menor potencial ofensivo (quando puniveis com adverténcia
ou suspensao de até trinta dias nos termos da Lei), nos termos da
Resolucdo do Conselho Superior da Defensoria Publica DPDF/
CS n° 222/2020 e com base nos principios administrativos da

razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia e economicidade,
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baseando-se ainda no disposto na Lei Federal n° 13140/2015, que
dispde sobre a Mediacao e autocomposicao de conflitos no ambito da
administracao publica, é possivel que a Corregedoria-Geral proponha
de oficio (ou por solicitagao) a celebracao de Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) que possui natureza sigilosa nao punitiva e tem
por objetivo buscar uma solucao alternativa e que melhor atenda
aos interesses publicos e ao aperfeicoamento da instituicao, sem
abdicar do poder disciplinar, sendo, a Defensoria Publica-Geral a
autoridade competente para a celebracao e a Corregedoria-Geral

pelo seu acompanhamento.

8. Estagio probatério: A Corregedoria-Geral atua no

acompanhamento do estagio probatoério de defensores publicos.

A avaliacdao do estagio probatdrio de defensores publicos
esta regulamentada na Resolucao n° 221 de 11 de maio de 2020, do

Conselho Superior da Defensoria Publica do Distrito Federal.

Oestagioprobatdérioéum periododeavaliacadoemqueoservidor
publico, apds ser nomeado, passa a ser avaliado para verificar se ele
preenche os requisitos necessarios a sua confirmagao na carreira. No
casoda Defensoria Publicado Distrito Federal (DPDF),serefereaetapa
de observacao e avaliacao das habilidades e atitudes do defensor
publico, com foco na sua capacidade técnica, ética, relacionamento

interpessoal e compromisso com a missao da instituicao.
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Nas avaliagdes sao observados os seguintes critérios, conforme

art. 4° da Resolucao n° 221, de 11 de maio de 2020:
1. Assiduidade e pontualidade;
2. Disciplina;
3. Capacidade de iniciativa;
4. Produtividade e eficiéncia;
5. Responsabilidade;
6. Aptidao para a funcao;
7. Capacidade técnica;
8. Participagao com aproveitamento, em curso de formacao.

O periodo do estagio probatdrio tem como finalidade assegurar
gue odefensor reuna as competéncias necessarias paradesempenho
das fungdes técnico-juridicas inerentes ao cargo. O rito do estagio
probatdério segue procedimentos especificos e regulamentados,
periodo em que o envio de relatérios mensais das atividades

desenvolvidas é acompanhado de pecas juridicas de autoria propria.

A Corregedoria da Defensoria Publica do Distrito Federal atua de
forma colaborativa para que o defensor publico em estagio probatoério
se adapte ao cargo e atenda as expectativas da Administracao
Publica e necessidade do servi¢o, promovendo apoio e orientacdes

necessarias para o desenvolvimento das suas atividades.
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O periodo de estagio probatério é desafiador, tanto para
instituicao quanto para o membro, ja que o defensor é avaliado e

acompanhado periodicamente pela Corregedoria.

O periodo do estagio probatério € importante tanto para
assegurar ao usuario prestacao adequada do servico quanto para
avaliar aptidées e adaptacao, a Corregedoria atua orientando e
avaliando, assegurando que os seus membros estejam aptos a
cumprir suas atribuicdées com eficiéncia, zelo e sensibilidade, ao
mesmo tempo que oportuniza ao membro a construcao de trajetoria

profissional solida.

A Corregedoria prima por contribuir ndo sé a adaptacao ao
cargo, mas também com a adaptacao ao servico, pertencimento e
compromisso com a missao institucional, fomentando o sentimento
de bem servir e como decorréncia assegurar a qualidade e eficiéncia

dos servicos prestados a sociedade.

Procedimentos

1. Inicio do Estagio Probatério: a partir da posse do defensor

publico no cargo.

2. Tempo do Estagio Probatodrio: trés anos.

3. Avaliacao: periddica durante todo o periodo.

4. Instrumentos de Avaliagao: instrumentais técnicos de

avaliacdes - Resolucao 221 de maio de 2020 do CSDPDF.
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PERCEPCAO
INSTITUCIONAL SOBRE A
® CORREGEDORIA-GERAL

Ecimar Loli: Corregedor-Geral da Policia Civil do Distrito
(—Federal (PCDF). )

"Muito se atribui as Corregedorias tao somente um papel de
cunho punitivo. Essa equivocada premissa cai por terra quando se
observa atentamente o amplo espectro de atuacao de um dérgao

correicional.

No ambito da Defensoria Publica, o érgao correicional concretiza
seu mister a partir da fiscalizacao da atividade funcional e da
conduta de seus membros e servidores, da realizacao de correicdes
e inspecgdes, bem como do acompanhamento do estagio probatoério
dos defensores publicos, buscando sempre assegurar a eficiéncia
na assisténcia juridica integral e gratuita a populacao de que dela

necessita.

No contexto da Administracdao Publica, a Corregedoria
também denota importante funcao ao interagir com entidades e
orgaos externos, seja prestando informacgdes, seja intercambiando
conhecimento e experiéncias, a fim de manter o nivel de exceléncia e

os padroes de eficiéncia na prestacao do servico pubilico.

Dai porque, para uma instituicao ser forte e respeitada pela

sociedade, é necessario que tenha, antes de tudo, uma Corregedoria

katuante e cumpridora das competéncias a ela reservadas." y
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Giullianno Cacula Mendes: Procurador-Corregedor da

)
Procuradoria Geral do Distrito Federal (PGDF).

ATUACAO MODERNA DAS CORREGEDORIAS: MUITO ALEM DO
PAPEL PUNITIVO.

"Quando se ouve a palavra “Corregedoria” muito comumente
vem, de modo quase instantaneo, a mente das pessoas a ideia de
“temor”, “punicao”, “reprimenda”, e de “dar exemplos” aos demais
servidores, para que nao incorram no mesmo lapso eventualmente
cometido pelo infrator. Enfim, no imaginario popular, a atuagcao das

Corregedorias esta intrinsecamente ligada a sua funcao punitiva.

Ocorre que, se ja foi assim no passado, hodiernamente, numa
sociedade em constante transformacao e em que asfronteirasdo certo
e errado nao sao mais tao estangues, mas sim fluidas e dinamicas,
a funcao de punir e coibir ilicitos acaba tendo que compartilhar sua
importancia com outras funcdes de igual magnitude, como as funcoes
de orientar e de readequar condutas, ao invés de simplesmente puni-

las.

Com efeito, com a evolugcdao do Direito e o surgimento dos
conceitos juridicos indeterminados, preenchidos pelo julgador de
acordo com as evolugdes sociais, ilicitos cujo tipo descritivo parecia
tdo claro antigamente, hoje em dia sao permeados de incertezas que
somente sao dissipadas, ndo com a puni¢cao pura e simples, mascomo
didlogoeaconstrucaode um consenso entre a Administragao, servidor

e o administrado, com a essencial participa¢cao das Corregedorias.

. J
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Afinal, qual a diferenca entre um assédio moral e o chefe cobrar

com firmeza? Por que antes algo era considerado uma simples
“cantada” e agora é considerado um assédio sexual? Essas e outras
perguntas nao tém respostas prontas e nem fixas, variando de acordo
com a época e com o amadurecimento dos érgaos, dos servidores e

da prdpria sociedade.

Porisso que, no atual estagio da arte, o papel de uma Corregedoria
moderna é muito mais do que simplesmente punir o servidor infrator
de acordo com uma tabela de ilicitos previamente fixada. Sua funcao
primordial é atuar de forma dialogal e dialética a fim de avaliar os
fatos com ponderacao e razoabilidade e, em casos de desvios, tentar
ao maximo readequar as condutas de modo que mais se prestigie
os principios da moralidade e eficiéncia na Administragcao, ficando o
papel punitivo como uma ultima ratio, aplicado somente para os casos
desviantes mais graves ou que insistam em nao se adequar as normas
de Compliance exigidas para o bom convivio social e no trabalho. Mais

orientacao, readequacao e didlogo e menos punicao! Esse é o papel

kde uma Corregedoria moderna." )

Roberto Mendes Carvalho de Sousa: Corregedor da Policia
Militar do Distrito Federal- PMDF. Departamento de Controle e
Correicao Gabinete do Departamento de Controle e Correicao
(DCC)

"Defensoria Publica. Senhor(a) Defensor(a),

Na oportunidade em que vos cumprimento e considerando o

convite feito a esta Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal,

. J
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para participar da producao de uma cartilha que sera elaborada pela
Corregedoria-Geral da Defensoria Publica,encaminho texto produzido
pelo Senhor Corregedor-Geral da PMDF, Coronel QOPM Leonardo
Siqueira dos Santos, contendo breve colaboracao abordando a
importancia da Corregedoria no ambito da Defensoria Publica,

conforme o que se segue.

"A Corregedoria-Geral da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF)
e a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Distrito Federal
(DPDF) desempenham fungdes essenciais no controle interno, na
fiscalizacdao da atuacao de seus membros e na garantia dalegalidade e
da ética institucional. Ambas tém como missao assegurar a eficiéncia,
a transparéncia e a disciplina no exercicio das atividades pubilicas,

fortalecendo a confianca da sociedade nas respectivas institui¢coes.

No ambito da PMDF, a Corregedoria atua na apuragao de
infragdes disciplinares e na conducgao de inquéritos policiais militares,
garantindo que a conduta dos policiais esteja alinhada aos principios
da hierarquia, da disciplina e do respeito aos direitos fundamentais.
Ja na Defensoria Publica, a Corregedoria fiscaliza o cumprimento das
normas funcionais por seus membros, assegurando que a prestacao
da assisténcia juridica gratuita ocorra com qualidade e dentro dos

preceitos éticos.

O trabalho das Corregedorias de ambas as institui¢cdes converge
no fortalecimento da administracao publica, garantindo que seus

agentes atuem de maneira eficiente e responsavel.

38



r

\_

A independéncia e a imparcialidade na conducao dos
procedimentos disciplinares sao fundamentais para a preservacao da
credibilidade institucional e da justica. Dessa forma, as Corregedorias
desempenham um papel indispensavel na promoc¢ao da integridade,
na protecao dos direitos dos cidadaos e na valorizagcao da funcao

publica."

Ao fim, aproveito a oportunidade para renovar os protestos de
estima e distinta consideracgao, colocando esta unidade Correcional a

disposicao para eventuais informacdes que se facam necessarias."

J

Marcelo Turela De Almeida: Presidente do Conselho Nacional
de Corregedoras e Corregedores-Gerais dos Estados, Distrito
Federal e da Uniao - CNCG. Corregedor-Geral da Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul (DPRS).

"A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica é 6rgao orientador e
fiscalizador das atividades funcionais das defensoras e dos defensores
publicos. Monitora e fiscaliza o cumprimento das normas legais,
éticas e administrativas. Previne e corrige desvios de conduta, como
abuso de poder, negligéncia, corrupg¢ao ou qualquer pratica irregular,

garantindo que os direitos dos assistidos sejam respeitados.

A Corregedoria tem como funcao garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a integridade das atividades desenvolvidas na
Defensoria Publica em beneficio das pessoas em situagcao de

vulnerabilidade.

39



4 Ao monitorar e avaliar o trabalho das defensoras e dos defensores
publicos, a Corregedoria ajuda a identificar possiveis falhas ou
irregularidades, corrigindo e promovendo a melhoria continua dos

servicos juridicos oferecidos a populacao vulneravel.

A existéncia desse 6rgao interno reforca a transparéncia das
acoes demonstrando compromisso e responsabilidade do uso dos
recursos publicos. A Corregedoria atua como um canal de dialogo

entre ainstituicao e a sociedade, promovendo a mediacao de conflitos.

Uma atuacao eficiente da Corregedoria contribui para a
manutencao da credibilidade e da confianga da sociedade na

instituicao."

J

Desembargador Mario-Zam Belmiro Rosa: Corregedor de
/-Justiga do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territ6rios-\
(TIDFT).

"A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Distrito Federal
€ 6rgao de grande importancia, porque estad inserida na estrutura
da instituicao criada no artigo 134 da Constituicao Federal de 1988
(norma maior do Brasil), sendo essencial para a prestacao jurisdicional

do Estado, ou seja, promover a justica.

Por isso, € de elevada importancia a existéncia da Corregedoria-
Geral, para que a missao institucional primordial - garantir o amplo
acesso ajustica - seja cumprida com verdadeira visao social, diligéncia

e honestidade.
\__ J
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Ao apurar noticias acerca de eventuais descumprimentos de
normas ou de condutas inadequadas por parte de colaboradores,
servidores e defensores, o érgao censor garanta tratamento ético e
transparente na tramitacao dos processos, sob uma perspectiva de
respeito, celeridade e probidade. Uma atuacao eficiente da
Corregedoria contribui para a manutencao da credibilidade e da

confianca da sociedade na instituigao.

Sobreleva ressaltar que a Corregedoria-Geral nao deve ser
vista apenas como oérgao fiscalizador e, eventualmente, aplicador de
punicdes. Possui também a finalidade de orientar as pessoas que
prestam servicos, destacando-se os defensores publicos. Alias, para
casos de pedidos de informacgdes ou simples comunicacao de fato
presenciado, sem nenhuma gravidade, podera o usuario dirigir-se a

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Distrito Federal.

Para o cumprimento de sua tao elevada missao, € importante a
Ouvidoria-Geral envidar tratativas para firmar acordos de cooperagao
e oferecer aos servidores e membros, em caso de primeira falta leve,
a assinatura de Termo de Cumprimento de Ajuste Funcional — TCAF.
Isso é de grande valia, porque, correrda em sigilo e, ndo sendo cometida
nenhuma falha no periodo de um ano, tal conduta nao mais constara

em assentamentos de pessoal."

~N
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Patricia Pereira de Almeida: Ouvidora-Geral da Defensoria
(-Ptflblica do Distrito Federal (DPDF). )

"A Corregedoria da Defensoria Publica do DF desempenha um
papel fundamental na fiscalizagdao, orientagao e aprimoramento
dos servicos prestados pelos defensores publicos. Sua atuagao visa
garantir a eficiéncia, a regularidade e a ética no desempenho das

funcdes institucionais.

A Corregedoria supervisiona a atuagcao dos defensores publicos,
assegurando que o atendimento prestado esteja de acordo com
as normas da instituicao e os principios da eficiéncia, celeridade e
qualidade no servico publico. Por meio de correicoes, inspecodes e
auditorias, a Corregedoria avalia o funcionamento das unidades da
Defensoria Publica do DF, identificando eventuais falhas e propondo

melhorias.

A Corregedoria recebe denuncias, reclamacgodes e representacdoes
contra defensores publicos, apurando possiveis infracdes e
adotando medidas disciplinares, quando necessario. Isso fortalece
a transparéncia e a confianca da sociedade na instituicdao. Além
de fiscalizar, a Corregedoria também tem um papel educativo,
promovendo orientacdao técnica e capacitacdo para defensores
publicos e servidores, a fim de aprimorar a atuagao institucional. Ao
garantir que os defensores publicos atuem com ética e compromisso,
a Corregedoria contribui diretamente para a defesa dos direitos das
pessoas em situagcao de vulnerabilidade no DF, evitando negligéncias

ou desvios na prestagao do servico.

42



4 )

Por meio de seu trabalho, a Corregedoria refor¢ca a credibilidade
da Defensoria Publica do DF, assegurando que ela cumpra seu papel
constitucional de oferecer assisténcia juridica integral e gratuita a

populacao carente.

Em resumo, a Corregedoria assegura que a Defensoria Publica
cumpra seu papel de prestar assisténcia juridica gratuita e de

qualidade, promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a

\_confian¢a da sociedade na institui¢cdo." )

Professor Vital Didonet: Professor licenciado em Filosofia
e Pedagogia, mestre em Educacdao com especializacao em
/-Educagéo Infantil. Foi coordenador de educacao pré-escolar_\
no MEC e consultor legislativo da Camara dos Deputados, com

destaque na elaboracao da LDB e do PNE.

"A Defensoria Publica tem um papel muito importante na
garantia dos direitos individuais e coletivos, sociais, econdmicos,
culturais e ambientais. Uma das funcdes de grande relevancia é
orientar, facilitar e ajudar gratuitamente as pessoas mais necessitadas
aterem acesso a justica e ao atendimento de seus direitos. Sem excluir
nenhum direito nem qualquer idade, essa acao tem uma particular
importancia — e necessidade! - para as criancas na faixa etdria da
Primeira Infancia — zero a seis anos -, pois se acontecer omissao ou
negacao de um direito nos anos iniciais da vida, ela ira repercutir
durante a vida inteira e de forma muito mais profunda do que se

praticado em outras idades.

Outra acao de grande significado é promover a solugao

extrajudicial de conflitos, por meio de técnicas de mediagcao de
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conflitos. Essas técnicas ajudam a chegar a um acordo e a solugao do

conflito.

A Defensoria Publica também promove a conscientizacao das
pessoas sobre seus direitos para que, conhecendo-os, elas mesmas
saibam defendé-los. Mas é importante saber: sempre que alguém
precisar, pode contar com os bons servicos de um defensor publico

ou de uma Defensora Publica.

E a Corregedoria-Geral, qual o seu papel em relagcao a Defensoria

Publica?

A importancia dessa pergunta esta na resposta que ela nos da:
A Corregedoria-Geral tem a fungao de garantir a eficiéncia, a ética e
a qualidade dos servicos prestados a populacao. Em outras palavras,
ela esta atenta a qualidade dos servicos prestados pela Defensoria
Publica. Para isso, ela fiscaliza e avalia o cumprimento das obrigagdes
dos funcionarios da Defensoria Publica. Se identificar algum desvio de

conduta ou falha institucional, é sua obrigagcao promover a corregao.

Em sintese, a Corregedoria orienta os profissionais que atuam

na Defensoria para seu aperfeicoamento continuo."
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HISTORICO DOS
o CORREGEDORES-GERAIS

PREFACIO

A Corregedoria-Geral € o 6rgao de fiscalizacao da atividade
funcional e da conduta dos membros e dos servidores da Defensoria
Publica do Distrito Federal. Eum dos 6rgdos de Administracdo Superior
da instituicdo. Suas atividades estao relacionadas a boa qualidade dos
servigos de assisténcia juridica integral e gratuita prestados a parcela

da populagcao de que deles precisam.

Entre elas estdo realizar correicdes e inspeg¢des funcionais;
receber e processar representacdes; acompanhar o estagio probatdrio
de defensores publicos; expedir recomendagcdes aos membros,
baixar normas com vistas a regularidade e ao aperfeicoamento das
atividades da Defensoria Publica e manter os dados estatisticos de
atuacao de seus membros. Os dados estatisticos sdao apresentados
anualmente ao Defensor Publico-Geral e sao fundamentais para
o préprio conhecimento da instituicao e o aprimoramento de seus
servicos. Eventuais reclamacgdes do publico interno ou externo que
configurem violagcdes dos deveres funcionais por parte de servidores
ou defensores publicos sao encaminhadas a Corregedoria pela
Ouvidoria. Os interessados também podem apresentar representagao

disciplinar formal diretamente a Corregedoria.

Valor e importancia da Corregedoria-Geral para missao da DP

sob a otica dele a partir das vivéncias enquanto corregedor.
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CORREGEDORES-GERAIS DA DPDF:

1 - Geraldo Martins Ferreira / Corregedor-Geral: 10/2000 a
02/2001

A IMPORTANCIA DA CORREGEDORIA-GERAL

"Fui o primeiro Corregedor-Geral da Defensoria Publica do
Distrito Federal. No nascimento da instituicao Corregedoria, ainda
de forma precaria, valorizamos a importancia da criagao do 6rgao,
buscando meios para sua estruturacao, e notadamente implantando

os procedimentos para melhor desempenhar sua missao.

Na nossa 6tica, a Corregedoria tem como atribuicao principal nao
sé investigar denuncias, avaliar a conduta de defensoras e defensores,
fiscalizar suas atividades, mas principalmente criar mecanismos de
orientacao de seus membros, para desempenho de suas fungdes de
forma eficaz. A existéncia de Corregedoria em qualquer instituicao
publica € de fundamental importancia para o cumprimento da

incumbéncia a que se propoe."

2 - Fernando Antdénio Calmon Reis / Corregedor-Geral:
06/03/2001 a 16/01/2005

"A atividade correcional tem seu significado implicado na
protecao da Instituicao. Corrigir € proteger. Antes do lugar comum
da correcgao, trata-se, em verdade, de uma funcgao para ordenar, para
organizar e para abrigar a boa pratica na atividade institucional.
Encontra a melhor traducao no cuidado, no padrao, e na multiplicacao

do exemplo. E antes de tudo uma funcio pré-ativa, uma compreensao,
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uma ponderagao, uma macro visao institucional exaltando o que é
substancial, ao tempo em que relega a condi¢cao de censura a apenas

um detalhe menor nesta importante engrenagem."

3 - Archimedes Machado Cunha / Corregedor-Geral: 03/2005 a
12/2006

IMPORTANCIA DA CORREGEDORIA GERAL PARA A ATUACAO DA
DPDF

"A atuacao da Corregedoria Geral esta vinculada, por 6bvio, a
todos aqueles principios basicos da Administragao Publica previstos
na Constituicao Federal, porém dois desses principios se destacam
e sao responsaveis por iluminar e dar brilho as atribuicdes desse
importante érgao para a Defensoria Publica: o principio da moralidade

e o da eficiéncia.

Quando se trata de cuidar do novel Defensor Publico, o que se
qguer é que ele possa compreender o complexo organizacional da
Defensoria Publica; as suas varias areas de atuacao; de entender que
deve prevalecer o espirito cooperativo entre os diversos setores da
Instituicao e, sobretudo entre os proprios defensores publicos e que a

ética e a conduta ilibada sao predicados fundamentais.

A exigéncia da correicao anual imposta pela lei, obtém dados e
informacdes que subsidiam a prépria Defensoria Publica, visando o
aprimoramento e a eficiéncia de seus procedimentos administrativos
e judiciais. Quando se instaura ou se processa uma noticia acerca
de uma conduta inadequada, desidiosa ou mesmo antiética, ai se

descortina e se revela o principio da moralidade, a0 mesmo tempo
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que disponibiliza um precioso espac¢o para refutar uma acusagao
leviana, insubsistente e por vezes assentada em vindita ou mesmo

motivada por razdoes inconfessaveis.

O simples fato de acolher e dar seguimento a uma representacao
demonstra, claramente, ndao sé para o denunciante como para a
sociedade, que a Defensoria Publica nao transige ou admite desvio
de conduta, ante a sua inarredavel observancia ao principio da

moralidade.

Portanto, as atribuicdes da Corregedoria-Geral obedecem a
principios administrativos fundamentais, em especial o da eficiéncia
e o da moralidade, por meio dos quais a Corregedoria Geral faz uma
defesa real, concreta e contundente na edificacao de uma grande,
confidvel e respeitavel Defensoria Publica, assegurando e garantindo
o seu fortalecimento e a sua credibilidade perante aos seus assistidos,

ao governo e a propria sociedade."

4- Clésio Virgilio de Andrade / Corregedor-Geral: 06/2007 a
04/2009

5- Sergio Domingos / Corregedor-Geral: 04/2009 a 01/2011

"A funcao institucional da Corregedoria deve ter como premissa
maior, 0 apoio e orientacao aos colegas acerca da correta aplicacao
dos principios institucionais; fiscalizacdes é apenas o instrumento do

Corregedor para que tais principios sejam efetivados."
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6- Fernando Boani Paulucci Junior / Corregedor-Geral: 05/20T11
a 05/2015

"O trabalho de um Corregedor visa promover melhora na
gestao do 6rgao ao qual esta vinculado, por meio da avaliagcao do
desempenho dos servidores e investigacao de eventuais praticas
funcionais equivocadas, que possam se desviar dos objetivos
institucionais determinados em lei. O Corregedor deve ter experiéncia,
firmeza e equilibrio emocional, ndao se deixando intimidar por nada e

por ninguém no exercicio autbhomo de suas fungoes.

A Defensoria Publica do Distrito Federal sempre soube escolher
seus melhores profissionais para exercer essa nobre funcao e, por
isso, vem crescendo ano apds ano, contando com o reconhecimento
e o respeito dos demais Poderes Publicos e da populagao do Distrito

Federal."

7 - Elisdngela Guimaraes Santos de Miranda / Corregedora-
Geral: 02/05/2011 a 02/05/2015

"A Corregedoria-Geral, no seu trabalho com os demais érgaos da
Administracao Superior, a saber, Defensoria-Geral e Conselho Superior,
é fundamental para o cumprimento das missdes da Defensoria Publica
do DF - DPDF, que sao a de prestar orientacao juridica e a de exercer

a defesa dos necessitados, em todos os graus.

Frise-se que o cargo de Corregedor é privativo de defensores
e defensoras da Categoria Especial, ou seja, daqueles que sao mais
experientes na carreira. Isso permite a seu ocupante ao fiscalizar a

atividade funcional de membros e servidores do 6rgao, que tenha
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um olhar amplo, quando chamado a apurar condutas que, em tese,

desafiariam medidas disciplinares.

Isto porque a atividade defiscalizacao nao esta alheiaaosdesafios
e dificuldades ordinarios decorrentes das cronicas deficiéncias de

recursos humanos/tecnolégicos e do excesso de demanda da DPDF.

E, deste modo, em regra nao € o caso de simplesmente se
aplicar penalidades (0 que as vezes é necessario) e sim, muitas vezes,
acodes para a indispensavel correcao e orientacao de procedimentos
e condutas, a fim de possibilitar uma atuagcao mais estratégica e

eficiente da Defensoria Publica.

Dessa forma, a prestacao do melhor servico dentro das
possibilidades do 6rgao é assegurada pelo trabalho firme e humano

da Corregedoria-Geral."

8 - Jodo Marcelo Mendes Feitoza / Corregedor-Geral: 29/05/2019
a 28/05/2023

Corregedoria-Geral da DPDF

"Resumo sobre sua importancia institucional.

A Corregedoria-Geral exerce um papel essencial na manutencao
da integridade, transparéncia e qualidade dos servicos prestados pela
Defensoria Publica do Distrito Federal. Seu papel pode ser resumido

Nnos seguintes pontos:
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I. Fiscalizacao e Controle Interno:

- Realiza correicbes e inspecodes funcionais, garantindo que as
atividades dos defensores e servidores estejam em conformidade

com os preceitos éticos e legais.

- Recebe e processa representagdes contra os membros, atuando

preventivamente para identificar e corrigir desvios de conduta.
Il. Acompanhamento e Avaliagao de Desempenho:

- Acompanha o estagio probatoério dos membros e mantém registros
atualizados dos assentamentos funcionais e dados estatisticos,
promovendo uma cultura de avaliagdo baseada em mérito e

desempenho.
lll. Proposicao de Medidas Disciplinares:

- Sugere ao Defensor Publico-Geral o afastamento de membros que

estejam passando por processos de correicao ou sindicancia.

- Propde a suspensao do estagio probatdérioou mesmoaexoneragcaode
membros que nao cumpram os requisitos necessarios, contribuindo

para a manutencao de padroes elevados de atuacao.
IV. Transparéncia e prestacao de contas:

- Apresenta, anualmente, um relatério das atividades desenvolvidas,
o que reforca a transparéncia e a prestacao de contas dentro da

instituicao.
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- Emite recomendacgdes e orientagdes sobre normas e condutas,

promovendo a melhoria continua dos procedimentos internos.
V. A atuacao da Corregedoria-Geral

- E vital para assegurar que a Defensoria Publica opere com eficiéncia,
ética e responsabilidade. Ao monitorar e avaliar constantemente o
desempenho dos membros, além de propor medidas corretivas e
preventivas, o érgao fortalece a confianca da sociedade na instituicao,
garantindo que os direitos dos cidadaos sejam defendidos com rigor e
profissionalismo. Em suma, ela nao sé previne praticas inadequadas,
mas também impulsiona melhorias que beneficiam toda a estrutura

da Defensoria Publica."
9 - Ricardo Lustosa Pierre / Corregedor-Geral substituto

"A Corregedoria-Geral € o 6rgao de Administracao Superior
da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) responsavel pela
fiscalizagcdodaatividade funcionaldosdefensores publicos e servidores
da Instituicao, nos termos do que dispde a Lei Complementar Distrital
n° 828/2010.

Dentre suas principais atribuicbes estao o recebimento e
processamento das representacdes formuladas contra defensores
publicos e servidores, a proposicao da instauracao de processos
disciplinares em caso de identificacdo de faltas disciplinares,
acompanhamento do estagio probatério dos defensores publicos,
e ainda proposicao da exoneracao de membros que nao tenham

cumprido as condi¢coes do estagio probatorio.
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Ao lado da Ouvidoria da Defensoria Publica, mais conhecida
porta de entrada para eventuais reclamacdes do publico interno e
externo que representem a violagao de deveres funcionais por parte
de servidores e defensores publicos, a Corregedoria-Geral também
recebe diretamente representacdes disciplinares contra membros e
servidores, sendo sua a atribuicao de dar o devido processamento a

esses procedimentos disciplinares.

Além dessa mencionada atuacgao visando a apuragao e punicao
de membros e servidores que eventualmente tenham praticado faltas
funcionais, € importante destacar que a Corregedoria-Geral da DPDF
sao atribuidas igualmente uma série de atividades que se mostram
fundamentais ao aprimoramento e a boa qualidade da assisténcia
juridica integral e gratuita prestada pela Instituicdo a populacao
vulneravel do Distrito Federal. Por exemplo, realiza correicdes e
inspecodesfuncionais nasdiferentes unidadesadministrativasda DPDF;
expede recomendacdes e baixa normas com vistas a regularidade
e ao aperfeicoamento das atividades prestadas, resguardada a
independéncia funcional dos defensores publicos; mantém dados

estatisticos de atuacao dos seus membros."
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